
智行理财网
招商银行自助银行可以办卡吗(招商银行24小时自助银行可以办银行卡吗)

“我年纪大了，银行卡那些功能我不会用，存折看着清楚还方便。”

年逾六旬的张大伯入住新房后，去附近银行办理水电费代扣业务。

谁料银行却说只能办银行卡。

张大伯随后跑到另一家银行，结果银行首先推荐办银行卡。

随后走访多家银行营业网点发现，工作人员给储户办理开户业务时大多直接办卡。

几乎不提存折，除非储户提出需要存折，才会予以办理。

在某银行网点大堂经理处，储户询问能否办理存折，工作人员告诉储户：

“为了减少柜面压力，现在我们一般不办理存折。”

随后在附近的某银行网点，储户得到了同样的答复。

“现在办理个人开户业务，一般都是办卡，不建议办理存折。”

在随后走访了中国银行、农业银行、交通银行、招商银行等网点得到了同样的答复
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。

也有储户表示，这不是卡和存折的问题，而是一种自主选择的权利。

实际上，前些年储户在银行开户都是卡折一起办理的。

只是近些年大多数银行都建议只办卡不办折。

对于只办卡不办存折，一些储户认为，主要是银行卡可收年费而存折不用。

所以银行为了多收费就力推银行卡，但是对于一些用银行卡频率不高的储户来说，
不如办存折划算。

“现在到银行开户，都不建议我们办存折，可是办银行卡要交10元年费，存折却不
用，如果业务单纯的话，还是用存折更省钱。”储户丁先生说。
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对此，银行方面也有自己的说法。

农业银行一位工作人员表示，银行并没有强制要求储户只办卡，都是建议性的。

因为银行卡使用起来确实比存折更便利，力推储蓄卡业务，也是考虑储蓄卡功能丰
富多样。

还能节约储户排队等候的时间，同时能够规避一定的风险。

“存折只能办理简单的存取款等业务，而且还必须到柜台办理，不能通过ATM机存
取款，很麻烦，此外也会占用银行更多资源。”

该工作人员还表示，以前去银行只是办理存取款业务，只需要存折就够用了。

可是现在网购、信用卡消费、网上缴费等业务兴起，存折的功能就显得单一了。
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以前卡折同时办理时，不法分子钻了卡折分离的空子，出现很多经济纠纷。

“一本存折只能对应一个账户，而一张银行卡可开多个账户，用一张卡管多个账户
，能使银行卡的理财功能得到充分体现。使用方面，存折要到柜台办业务，而银行
卡则可以使用ATM机或自助终端等，从方便市民的角度出发，银行自然是建议办卡
不办折。”

“储户还可以通过刷卡消费、网上银行等方式避免身上携带大量现金。另外，年轻
人十分热衷的网上购物‘支付宝’，也是通过银行卡实现。而通过信用卡的透支功
能，又可以解决一些超前消费和临时资金周转困难的储户的难题。银行卡的多功能
性和便捷性是存折无法实现的。”

建设银行工作人员说道。

法律尚未出台相关规定

力推办卡，逐渐减少办存折业务或者停止该业务，这样的行为是否符合法律相关依
据呢？
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为此咨询了律师，
“储户在办理个人储蓄业务时是否需要卡折并存，法律并没有明确规定。”

对于银行主动推荐办卡的行为，有关法律界人士认为，按照《消费者权益保护法》
规定，消费者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择商品品种或者服
务方式。

自主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或者不接受任何一项服务。

无论是办卡还是办存折都是银行的基本业务，消费者有权自主选择其中的一种。

银行无权强制要求消费者只能选择某一种，尤其是不能要求消费者必须选择对银行
来说更有盈利空间的业务。
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