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进入申领页面后，阅读“申领须知”，点击“下一步”，选择人员类别、开户银行
、是否代办等信息，点击“下一步”核实个人信息。

（现阶段网上平台申领对象为本市户籍人员以及依法参加本市社会保险的境内来沪
人员，办理时间段为每日8:00 --19:00。申领过程中系统提示“无可调用的办证照
片”的，需前往社区受理网点拍照、申领。）
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提交对应材料后，需如实填写并确认个人信息与通讯地址，以免影响申领、发放，
点击“申领”，即可完成预采集信息提交。

如何一键查询养老金信息？

看这里

↓↓↓

01

打开“随申办”微信小程序、“随申办”APP或“随申办”支付宝小程序，首页点
击“三金账单”进入，该渠道还可以查询“公积金”“医保金”等相关明细哦~
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“随申办”微信小程序和“随申办”支付宝小程序在养老金账户信息页面，下滑至
页面底部，点击对应服务即可查询：

✦

职保退休人员

✦

点击“个人享受城镇基本养老金情况”进入查询页面，可查询个人享受基本养老金
起始年月、办理申领养老金手续单位名称、当前基本月养老金金额等信息。
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“随申办”APP职保退休人员及城乡居保人员养老金查询，可通过养老金账户信息
页面下方月度对账单进入查询。
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