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4月28日，兴业银行发布《2019年年度可持续发展报告》（以下简称《报告》），
这是该行连续12年对外披露年度社会责任报告。

《报告》对标全球领先的联合国可持续发展目标（SDGs）、全球可持续发展标准
委员会《GRI可持续发展报告标准》、联合国环境规划署《负责任银行原则》（PR
B）等责任标准进行编制，全面展示了2019年度该行坚持“寓义于利”，在ESG（
环境、社会、治理）等方面践行社会责任，积极推动我国经济社会高质量发展的实
践和成果。

基于该行在可持续金融实践、公司治理、信息披露等方面的良好表现，明晟（MSC
I）给予该行环境、社会及治理（ESG）评级A级，为国内银行中最高级别。

“商行+投行”为高质量发展注入金融活水

《报告》显示，2019年，兴业银行牢记“为金融改革探索路子、为经济建设多作贡
献”的初心和使命，加快自身供给侧结构性改革，发挥“商行+投行”优势，加大
优质金融供给，助力我国经济高质量发展。2019年投向实体行业信贷余额15182亿
元，对公信贷占比84.53%；非信贷方面，承销实体企业债务融资工具近3200亿元
，投资实体企业债券近750亿元；通过表外理财供给实体企业融资余额4812亿元。

制造业是国民经济的根基，是我国经济高质量发展的根本支撑。兴业银行不断提高
对制造业特别是先进制造业的金融供给与服务水平，重点支持符合国家战略规划、
产业政策、产业升级方向的先进制造业以及大数据、人工智能与实体经济融合领域
，传统产业的产品升级换代、技术改造等经济新动能领域，推动我国制造业加快转
型升级。到2019年末，该行制造业贷款余额3548亿元，对公信贷占比19.71%，余
额、占比均位居同类型银行第一，且资产质量良好，不良率最低。

科技创新是推动高质量发展的重要驱动力。兴业银行针对科创企业初创期、成长期
、成熟期不同生命周期差异化金融服务需求，提供“集团联动、股债联动、跨境联
动”的一体化金融解决方案，实现与企业相伴成长。截至2019年末，该行服务科创
企业超过2.7万家，贷款余额约2200亿元；在科创板目前受理企业186家中，兴业
银行已与约三分之一的科创企业成为合作伙伴。

为解决民营、小微企业融资难、融资贵问题，兴业银行坚持沉下心、沉下身、沉下
力，发挥银行间接融资主渠道作用，建立健全“敢贷、能贷、愿贷”长效服务机制
，不断提高民营、小微企业融资可得性，降低融资成本。2019年该行民营企业贷款
余额7388亿元；小微企业贷款客户达8.17万户，贷款余额6349亿元，贷款规模居
于同类型银行前列。
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作为总部位于“海上丝绸之路”核心区的全国性股份制银行，兴业银行发挥集团化
经营优势和业务特色，加速构建全球金融服务体系，为“一带一路”提供长效资金
支持和综合金融服务。2019年跨境人民币结算量达3812亿元。

“融资+融智”贡献绿色可持续发展兴业力量

绿水青山就是金山银山。作为中国绿色金融先行者，兴业银行聚焦绿色金融改革创
新试验区、“一带一路”、长江大保护、雄安新区等重点区域，举绿色金融集团之
力，推动我国绿色金融体系建设和绿色转型发展，为打好污染防治攻坚战输送源源
不断的“金融活水”。《报告》显示，到2019末，该行累计为19454家企业提供绿
色融资22232.42亿元，提前超额实现融资余额、客户数“两个一万”中期目标；子
公司兴业租赁绿色融资余额380.59亿元，兴业信托绿色融资余额50.89亿元，兴业
基金绿色业务余额112.90亿元。

顺应实体经济绿色转型发展需求，兴业银行持续加强绿色金融产品创新，与财政部
下属中国清洁发展机制基金合作，创新推出绿色创新投资业务“绿创贷”，以多方
合作的形式为企业提供低成本资金。同时在国内率先制定并发布了《绿色供应链金
融业务指引》，为绿色产业领域中小企业客户提供全方位绿色供应链金融服务，去
年共落地122.77亿元。

为推动绿色金融“百花开放春满园”，兴业银行立足先发优势，推进专业能力输出
，“融资+融智”推动我国绿色金融体系建设，加快生态文明建设进程。在国内，
该行积极履行绿金委副秘书长单位职责，加入绿色金融标准工作组、绿色债券标准
委员会等组织，参与了国内多项绿色金融制度政策的制订、多个地区绿色金融改革
创新试验区规划方案的起草，分别与贵州、浙江、江西、新疆等9个省（区）签订
绿色金融合作协议。2019年上述签约地区绿色金融总签约金额5700亿元，签约以
来已累计实现绿色金融业务投放超过2600亿元，绿色融资余额2275亿元。

在国际，作为亚洲金融合作协会绿色金融合作委员会副主任单位、中英绿色金融工
作小组成员，兴业银行签署《“一带一路”绿色投资倡议》，并担任“气候与环境
信息披露工作组”联席主席，主导制定气候与环境信息披露框架，帮助签署机构进
行能力建设；首批签署联合国《负责任银行原则》，共建人类美好家园；全程参与
《赤道原则（第四版）》修订，就赤道原则在不同国情下的实践情况与全球同业深
入交流，提出中国方案，贡献兴业智慧。截至2019年末，累计对1164笔项目开展
赤道原则适用性判断，其中适用赤道原则的项目共计491笔，所涉项目总投资为2.1
6万亿元。

科技赋能探索普惠金融服务新模式
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《报告》显示，2019年兴业银行加快推进数字化转型，积极将金融科技应用于经营
与管理，持续推动金融服务体验提升、模式创新与成本降低，有效提升金融资源配
置效率和客户服务水平，走出一条差异化的普惠金融之路。

坚持做“小”文章，做“专”服务，兴业银行加快科技与业务的深度融合，上线运
行自主研发的小微企业全流程线上融资系统，创新推出“小微三剑客”“循环贷”
“e系列”“兴业管家”等多元化产品，建立健全集结算、融资、增值服务为一体
的小微专属产品体系。其中，“兴业管家”实现对公业务小微客户随时随地完成单
位内部事务审批、即时通讯、转账汇款、账户管理等多项服务。截至2019年末，“
兴业管家”签约客户累计超23.7万户，累计交易笔数近2700万笔，累计交易金额超
1万亿元。

作为国内银银合作的佼佼者，兴业银行银银平台持续升级转型，不断创新和丰富特
色产品，助力中小金融机构增强服务区域经济与民生能力。其“财富云”合作模式
将兴业银行强大资管能力与合作机构销售渠道相对接，已累计与国内16家省级联社
和多家城商行达成合作，实现了将丰富的金融产品与服务从一二线城市向三四线城
市及广大农村地区输送，使金融服务欠发达地区的居民也能享受到优质的金融服务
，为居民增收和乡村振兴创造条件。

聚焦民生服务痛点，兴业银行在医疗、交通、教育等行业逐步推广智慧互联网金融
生态圈服务新模式，以效率提升一小步开启智慧生活一大步。其中，旗下子公司兴
业消费金融股份公司与福建省学生资助管理中心联合研发“福建助学”App，以金
融科技助推福建省“精准资助，资助育人”工作不断取得新突破，已覆盖436所高
中、160所中职学校，2018年两年来累计注册人数近70万。

“兴公益”汇聚爱心暖流彰显责任担当

2020年是脱贫攻坚和全面建设小康社会的决胜之年。《报告》显示，2019年兴业
银行产业扶贫、渠道扶贫、产品扶贫、定点扶贫和教育扶贫协同发力，探索具有兴
业特色、行之有效的可持续金融扶贫模式。自2012年挂钩政和县定点扶贫以来已捐
资超过4000万元，年末精准扶贫贷款余额合计145.29亿元，较年初增长20.08%，
带动和服务建档立卡贫困人数约13万人。

同时，该行通过自有电商平台搭建“兴公益”专区，通过线上线下力量扩大产品销
路，助力当地百姓增产增收。到2019年底，累计共有10家分行在“兴公益”专区
上架电商扶贫商品256款，包括政和云根茶业、二五区茶业、阿克苏冰糖心苹果等
主打电商扶贫产品,通过持续不断地“造血”，助力更多贫困群众迈上“小康路”。

积极践行社会公益，兴业银行“捐资助学”“抗灾救灾”“扶贫济困”三位一体的
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公益慈善长效机制持续完善，2019年对外捐赠支出超过3600万元。其中在捐资助
学方面，该行自2007年设立“兴业银行兴公益慈善助学金”以来，已连续向五所高
校捐资12年，合计2500万元，资助学生6000人次，是福建省内资助时间最长、总
金额最多、覆盖面最广的社会资助学生项目之一。

今年以来，面对突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情，兴业银行迅速响应、贯彻落实
党中央决策部署，坚决打好“稳发展、保安全、助防疫”三大战役，聚焦疫情防控
和复工复产过程中金融服务需求的重点、难点和痛点，进一步强化金融支持服务能
力，把疫情对企业和经济社会的影响降至最低，全力支持做好“六稳”工作。截至
目前，兴业银行集团抗击疫情累计捐款总额近6000万元，并为疫情防控和企业复工
复产提供信贷支持超过300亿元，向426家疫情防控相关中小企业累计新增发放授
信82.03亿元。
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