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杨女士提供的电子版租赁协议。

消费者投诉：

杨女士介绍，2020年4月，由于接送孩子需要，她打算买一辆车。经对比考虑后，
在苏州仁星汽服务有限公司（以下简称“4S店”）看中了一款奔驰C260L汽车，裸
车价286800元。

杨女士称，她本来计划全款买车，4S店销售人员向她推荐了“奔驰金融服务”，称
没有利息，只要5000多元的手续费，分36期，每月还款约五六千元。而她同意贷
款后，销售又给她推荐了另一种方案。

杨女士说，销售介绍，该方案分36期每月只需还2000多元，最后再一次性还一笔
，“总价是一样的”。她当时一直以为说的是贷款，而对方没有说明该方案其实是
“融资租赁”，“我没想到买车除了全款和贷款，还有这种模式。”

杨女士说，在办理时，销售发送给她一个链接以进行申请，短信验证上写的是“奔
驰金融”，并没有“租赁”字样。打开文件后对方让她在最后签字，她就签字了，
“因为之前买过车，没出过什么问题，就没仔细看”。

在购车两年半后，今年9月，杨女士通过奔驰金融服务公众号查看还款计划。她称
，她计算后发现数额不对，该车实际销售价格为286800元，而她还完36期后，加
上尾款和当初的首付款，付款总额是32万余元。

杨女士称，她致电奔驰金融服务的贷款客服，对方表示没有查到她的贷款合同，建
议她联系奔驰租赁客服询问，最后她通过奔驰租赁客服查到了合同。她称，这时她
才意识到当初签的是“租赁合同”，当时是在线签字，销售人员并没有为她讲解相
关条款，而签合同后她也一直没有再仔细查看。

这份合同抬头为《融资租赁与保证合同》，甲方为梅赛德斯-奔驰租赁有限公司，乙
方为杨女士，保证人为空白。在“融资租赁”一项，合同约定，乙方将从卖方购买
的车辆卖给甲方，并在销售后向甲方租赁车辆；甲方向卖方划转约定的购买价款即
视为甲方对乙方已履行了全部付款义务。乙方将在获得车辆所有权的同时将车辆的
所有权转让给甲方，甲方在获得车辆所有权的同时将车辆交付给乙方使用。

根据该合同，杨女士在从奔驰4S店买车的同时，将车卖给奔驰租赁“融资”，奔驰
租赁向4S店支付除首付款以外的购车款，杨女士则再从奔驰租赁租用这辆车，并付
租金。
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车的销售价格是28.6万余元，杨女士当时已向4S店付了5.7万余元首付，因此向奔
驰租赁的融资总额为22.9万余元，而融资费用为3.9万余元。合同规定了租金的付款
方式，即预定租期36期，每期租金2666.71元。根据合同，租赁到期时有两种选择
，一种是付17.3万余元后回购车辆，另一种是返还车辆。如果回购，杨女士的付款
总额将比全款买车多付3万余元，等于上述融资费用。

合同还规定，租金年行驶里程限额为2万公里/每年；自所有权转让日起至合同履行
完毕之日止，车辆应始终是甲方的财产，而无论车辆的登记是否变更，乙方对车辆
不拥有所有权；甲方有权在甲方要求的时间内收到卖方向乙方出具的车辆的机动车
销售统一发票以及其他甲方要求的文件或付款凭证（如适用），否则甲方可以拒绝
支付购买价款。

杨女士称，近日她去4S店讨要说法时，销售主管才向她详细讲解了该融资租赁合同
。而车辆一直登记在她名下，行驶证上的所有人也是她的信息，购车发票在她的手
上，她此前也未被提醒有每年里程限额，她根本无法意识到自己实际是在“租用车
辆”。

杨女士说，她要求调取当时签合同时的监控，但被告知无法调取，“销售主管说会
对这件事进行调查”。

公司回应：

针对上述情况，9月19日，澎湃新闻致电涉事4S店苏州仁星汽服务有限公司，该店
客户关系经理称，对此事奔驰公司高度重视，第一时间与杨女士进行了沟通，公司
内部也做了相关资料的提取，针对这一事件进行了全方位的复盘。该经理称，他们
确认当时杨女士签署的就是租赁合同，根据杨女士当时签署的 “调研服务文件”，
杨女士对购车情况完全知情且无不同意意见，且签署过程及后续服务都是明码标价
，过程透明。

9月23日，该客户关系经理解释，“调研服务文件”是在购车后向客户做的问卷调
查，其中有一项为“销售人员是否向您解释购车相关条款”，杨女士在该问卷后签
了名，表示认可其中内容，“对于购车条款是知情的。”

不过，杨女士称，当时办理资料多，她不记得上述“调研服务文件”。

上述经理还表示，在线上办理融资租赁手续的时候，还需要发送短信验证、人脸识
别等，其中都有提醒是租赁服务。

但对于为何杨女士提供的短信截图显示抬头为“奔驰金融”，而非“奔驰租赁”？
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“奔驰金融”和“奔驰租赁”是什么关系？该客户经理核实后表示自己作为4S店人
员没有权限回答该问题。

9月20日，杨女士说，在澎湃新闻介入后，4S店联系她，称愿意补偿3次汽车保养
，但她没有同意，“他们没有针对贷款变租赁有任何说明，3次保养也抵不了我多
支付的钱。”

9月21日，上述经理表示目前已经邀约杨女士到店，会做进一步沟通。杨女士称，
周日过去协商，“我希望电话或者微信沟通，因为过去一趟4S店比较远，家里也有
孩子要照顾，但对方要求到店协商。”

针对上述情况，湖南金州律师事务所高级合伙人、律师邢鑫分析称，双方签订的是
融资租赁合同而非普通租赁合同，普通租赁合同中一般不会有转移所有权的相关约
定，但杨女士签订的合同中已规定，杨女士在获得车辆所有权的同时将车辆所有权
转让给奔驰租赁公司，所以在合同履行完毕之前，车主杨女士确实对车辆不享有所
有权。

对于杨女士所称购车时销售未曾向她介绍融资租赁合同的相关条款，邢鑫表示，如
果当事人能够证明销售未对该金融方案充分解释，导致产生不合理的损失，则杨女
士可以主张对方存在一定过错，应提供适当补偿。
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