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近日，51信用卡事件刷爆朋友圈：大批警力进入51信用卡位于杭州西湖区紫霞路的
总部进行调查，引来坊间各种传闻，当晚事件缘由浮出水面：最终杭州公安通报称
，51信用卡被突击调查原因在于，今年9月以来，其委托的外包催收公司冒充国家
机关，采取恐吓、滋扰等软暴力手段催收债务，涉嫌寻衅滋事。

实际上，在杭州公安通报前，很多业内人士便猜测，此事与催收有关。

催收的难题不止存在于51信用卡这类金融科技公司身上，它困扰的是整个金融界，
很多持牌机构也因为催收或者说委外催收惹上不少烦心事，比如零售之王招商银行
。

截至发稿前，招商银行在聚投诉上的被投诉信息达5000多个，其中很多与催收相关
。

投诉人杨女士表示：从使用招行的信用卡开始，一直按时或提前还款，信用度良好
，但是后边两个月开始，生意经营困难，导致资金流转不开，但依然努力每个月只
要有点钱都会还进去，由于招商银行把我通讯录以至于几年前的打过电话号码的人
，全部打电话与发信息去骚扰，导致我现在的客户不愿意签约;并希望这样的隐性暴
力催收可以停止，有什么事情账户理解，相互沟通解决。(有删改，全文见下图)
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图片来源：聚投诉

两高两部《关于办理实施"软暴力"的刑事案件若干问题的意见》，对于"软暴力"的
定义为：行为人为谋取不法利益或形成非法影响，对他人或者有关场所进行滋扰、
纠缠、哄闹、聚众造势等，足以使他人产生恐惧、恐慌进而形成心理强制，或者足
以影响、限制人身自由、危及人身财产安全，影响正常生活、工作、生产、经营的
违法犯罪手段。

第三方机构对杨女士、周先生的催收行为是否构成软暴力？读懂新金融不做评论，
读者自行判断。

值得注意的是，杨女士和周先生的投诉不是个例，在招商银行的众多投诉中，关于
暴力催收的比例不小，同时从投诉人的阐述也可以看出，招商银行的贷款用户层级
明显在金融科技公司之上。这些投诉人因各种原因收入遭受影响，导致不能按时还
款，但是他们多愿意承担自身债务和违约金，可对于招商银行和第三方"过猛"的催
收表示抵触。

催收一直金融行业的老大难，催得轻了没效果，逾期的借款很容易就成了坏账，催
得狠了又容易造成社会问题，用一位持牌金融机构负责人的话说：催收已经成为行
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业发展的瓶颈。

过去的催收多涉及黑恶，在扫黑除恶的大背景下遭遇打击无可厚非，黑恶要不得，
但如何不让催收成为瓶颈，不让"老赖"逍遥法外，建立信用社会，也是需要相关部
门思考的课题。

同时，读懂新金融也建议：持牌机构，特别是银行，在处理借款人逾期问题时，还
应具体问题具体处理，对于名副其实的"老赖"，惩戒措施猛一些笔者个人也是支持
的(政策法规是否支持另说)，但对于因暂时性收入问题逾期的借款人，还应多一丝
包容，毕竟银行是支撑信贷市场的脊梁。

(发稿前，读懂新金融尝试向招商银行求证其催收及委外催收的机制和监督方法，但
未成功取得联系。) 

(责任编辑：赵雅芝)
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