
智行理财网
招商银行 金卡 条件(招商银行金卡有什么优惠政策)

福州的林女士在FM全媒体《维权超给力》上线爆料，她与老公同样是招商银行的
金卡客户，但在购买理财产品时却遭到了区别对待。林女士质疑，同等级客户，购
买理财产品难道要凭运气中奖？还是招行苛待老客户，优待新客户？

同一理财产品，却对客户区别对待？

林女士告诉《维权超给力》，最近，招行推出了两款理财产品，代码分别为60109
1、600036，投资期限91天，业绩比较基准3.8%。她与老公同一时间准备购买，
但她的账户显示“已经售罄”，而他的老公却显示“在售”，这让她非常不能理解
。

林女士：
“同一分钟，我的账户显示售罄，而不是说没有资格购买，我老公是在售，而且他
那边显示当时购买成功的有很多人。我联系了招行以后，他说就是不能买，因为我
老公是白名单。他说要被他们选中的白名单才能购买。”
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林女士的老公账户同一时间购买理财产品时显示可以购买

林女士发现自己无法购买之后，她联系了客户经理，但该客户经理“支支吾吾也说
不出个所以然来”，只是告诉她，“你老公比你后开卡，可能是有一些产品会卖给
比较新的客户。”对于这样的说辞，林女士无法接受。

林女士：
“如果仅针对新客户，可以把条件明明白白公布出来。但是它明明有东西，却告诉
我卖完了，而别人却可以买。”

为了赶在起息前买入，林女士只能把钱转到她老公的账户再进行购买。“我觉得银
行有点苛待老客户一样，一个解释都没有。”当天下午，林女士的客户经理又联系
了她，说可以帮她预约20万额度购买其中一只未售罄的理财产品。这让林女士更加
疑惑，“早上告诉我说不能买，现在又说可以买。她说她是经过协调的。”

招行：没有区别对待，只是分两部分销售

随后，FM全媒体记者守明记者联系了林女士的客户经理郑经理，郑经理表示，关
于此事由招行福州分行专门的人对接。当天晚上八点左右，记者接到了招行福州分
行财富管理部工作人员的电话。在电话中，一名不愿意透露姓名的男性工作人员告
诉记者，林女士所说的这两款理财产品
并没有区别销售，只是把它分了两部分来销售。

招行福州分行工作人员：
“客户所说的那款理财产品我们是分为两个部分来销售，一个是针对新客，另外一
部分是公开销售。会出现客户反馈的那个情况主要是因为新客那部分是专门划出来
的额度，没有销售完。其余部分就是公开销售部分，因为收益好一些，销售进度快
很多，所以就出现了林女士所说的售罄的情况。”

                                    3 / 5



智行理财网
招商银行 金卡 条件(招商银行金卡有什么优惠政策)

                                    4 / 5



智行理财网
招商银行 金卡 条件(招商银行金卡有什么优惠政策)

林女士最终通过其老公的账户够买了理财产品

律师观点：没有特别说明，是区别对待消费者

对此，《维权超给力》特约律师、福建新世通律师事务所周林律师表示，如果在理
财产品销售页面没有做特别说明，那就是区别对待消费者。

律师观点：
“如果没有明显提示的情况下，是对消费者有区别、歧视性的对待，致使消费者在
地位上不平等，违反了消法。消费者可以去找消费者协会，或是找销售理财产品公
司相应的监管部门。”

记者：守明

责编：超艺
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