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6月30日，上海银保监局发布两则行政处罚信息公开表显示，浦发银行信用卡中心
，招商银行信用管理中心因催收业务管理不严，严重违反审慎经营规则分别被罚40
万。

在看到这个消息之后，很多饱受两家银行信用卡中心委外的“身份不明”人员侵害
的受害者表示非常开心，有信用卡用户表示，我们只是欠信用卡的钱，并不是欠他
们“命”，在我们遭遇经济困难导致信用卡逾期的时候，我们不仅仅面临银行信用
卡高额的违约金和复利计息，甚至于还要每天都要面对各种自称为银行信用卡中心
委外的“身份不明”人员恶意骚扰，甚至于就连我们的亲属好友都不放过，我们也
曾多次尝试和这些银行信用卡中心进行沟通协商，他们也要求我们提供相关的资料
，但是，当我们把证明资料和协商资料提交给他们的时候，他们却说我们伪造证明
和逃废债。

还有的信用卡用户表示，在2017年1月1日起，信用卡“滞纳金”之所以被取消就
是因为它不断地累积信用卡用户的债务，而被取消之后，各个银行随即换了个“违
约金”的名字，看似有改变，但是却是换汤不换药。
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同时，在我们逾期后，我们积极地和各个银行信用卡中心进行协商，而协商成功的
却寥寥无几，我们之所以协商不成功是因为银行信用卡中心“自认为”逾期用户伪
造相关的证明，但他们核实都没有核实，有什么证据证明我们开出的证明是伪造的
呢？

值得关注的是，当我们遭受到侵害之后，我们打电话给银行客服，而银行客服却对
于我们要求他们提供这些“身份不明”人员的身份信息“遮遮掩掩”，甚至还有的
银行客服直接逃避问题的回答，最终都没有给出一个合理的答案，而这些“身份不
明”人员为什么持有银行信用卡个人信息这个问题至今没有一家银行能给出一个合
理的解释。

其实，这些银行信用卡中心只会说逾期用户是在“逃废债”，“反催收”是违法的
，但是他们却一直无法证实他们委外的第三方催收公司的合法性，也拒绝为“身份
不明”人员在催收的过程中承担任何责任。

所以说，我们认为银行信用卡中心能出现这种问题并不是偶然的，而他们对于催收
监管不严的行为是由来已久的，甚至于，在我们强制要求银行信用卡中心提供这些
“身份不明”人员的身份信息也是一直在“逃避”。
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根据《民法典》
第1034条规定，自然人的个人信息受法律保护。个人信息是以电子或者其他方式记
录的能够单独或者与其他信息结合识别特定自然人的各种信息，包括自然人的姓名
、出生日期、身份证号码、生物识别信息、住址、电话号码、电子邮箱、健康信息
、行踪信息等。

第 1035 条规定，处理个人信息的，应当遵循合法、正当、必要的原则，不得过度
处理，并要符合相关条件。个人信息的处理包括个人信息的收集、存储、使用、加
工、传输、提供、公开等。

第 1038 条规定，信息处理者不得泄露或者篡改其收集、存储的个人信息；未经自
然人同意，不得向他人非法提供其个人信息，但是经过加工无法识别特定个人且不
能复原的除外。信息处理者应当采取技术措施和其他必要措施，确保其收集、存储
的个人信息安全，防止信息泄露、篡改、丢失；发生或者可能发生个人信息泄露、
篡改、丢失的，应当及时采取补救措施，按照规定告知自然人并向有关主管部门报
告。

很显然，在银行信用卡中心无法证实给信用卡逾期用户拨打催收电话的“身份不明
”人员的时候，他们到底是催收还是非法讨债组织也只有他们自己才知道，而这些
“身份不明”人员的身份，银行信用卡中心也是有义务和责任进行披露的，逾期的
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信用卡用户也具备知情的权利。

而银行信用卡中心拒绝核实或披露这些“身份不明”人员身份信息的行为，就是典
型的逃避法律责任的行为，而向“犯罪分子”提供公民个人隐私信息的行为更是触
犯了我国《民法典》的相关规定，我们希望相关部门重视这样的情况。
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