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为全面提升企业主银行开户体验，进一步压减开户时效和成本，招商银行广州分行
坚守服务实体经济金融主力军使命，借助金融科技优势不断优化企业开户旅程，简
化客户操作，压缩办理时间，让企业开户更简单、高效。

一站式服务，企业开户全程无忧

2021年，招行广州分行与广州市市场监督管理局开展合作，率先在广州试点开办企
业一网通平台办理银行预设账号免费开户服务。在线为企业客户提供预设银行账号
服务，企业客户仅需填写少量信息，便可收到银行预设的对公账户存款账号，还可
获得由招商银行提供的专属客户经理一对一服务，包括电话预约开户时间、网点开
户专属服务、账户使用指导、企业综合投资融资等服务，真正实现“线上线下相结
合+银政路路通”的一站式综合服务模式，为客户提供更便捷、更省心的金融服务
。

招行广州分行通过OCR技术、视频核实意愿、数据直连互通、“嘀一嘀” 电子营业
执照便捷开户等组合拳，让客户快捷填单、便捷核实、高效开户，有效提升客户的
开户体验。同时，企业人员登录微信公众号、招商银行官网等多个渠道均可轻松查
询开户资料、业务办理流程等信息。足不出户，一键查询，真正做到服务多走心，
客户放宽心。

简易流程，解决小微企业开户难问题

2021年，招行广州分行在人民银行广州分行的指导下，全面推广简易开户流程，“
以空间换时间”，采取精简的客户身份核实程序，快速开立功能相对简单的银行结
算账户，以满足初创企业开业无固定经营场所、无经营办公物料、尚未开展经营活
动、依托互联网办公等特点需求，简易账户开立后可办理水电等公共事业费用及税
款、社保缴纳、工资发放等业务。在客户提供资料齐全的情况下，当日可完成开户
并激活使用，切实解决小微企业开户难问题。

此外，为全面落实优化小微企业开户服务，自2021年起，招行广州分行在辖内所有
营业网点对企业开户服务进行“三公开”，包括开户流程、办理时限、收费标准、
投诉电话等详细信息，承诺办结时效，全面接受社会监督，践行社会责任。 

降费让利，助力小微企业纾困减负

招行广州分行切实将降费让利政策落到实处，自2021年9月30日起，针对所有对公
客户实行多项支付手续费减费优惠措施。优惠项目涉及账户服务、电子渠道服务、
票据服务费、支付转账等多个项目。截至2022年1月底，该行已累计降费2229万元
，惠及13万对公客户，涉及小微企业27866户，个体工商户3434户，全面助力小
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微企业及个体工商户等市场主体降低支付成本。

“放得开”与“管得住”是优化小微企业账户服务的两个重要方面，如何在“放”
与“管”中实现平衡，招行广州分行相关工作人员表示，为进一步推动企业开户服
务便利化、标准化，将持续研究客户服务需求，细化、量化服务标准，以账户服务
质量和风险防控为导向，通过对账户进行分类分级及数字化风控管理，在保障正常
账户使用的前提下，加强对账户风险的防控，在不断优化小微企业账户服务的同时
，切实防范电信网络诈骗风险。

专题
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