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当前信用卡市场呈现出几大特征：

市场规模趋稳。
经过多年跑马圈地之后，目前信用卡形成了较为稳定的行业格局：工商银行、建设
银行、中国银行、招商银行、中信银行等7家银行为代表的“一线集团”，各家银
行累计发卡量超过1亿（农行未公布累计发卡量数据，以2021年中期报告中的数据
作为参考，累计发卡量1.4亿张；广发银行2021年年报披露累计发卡量超过1.01亿
张），平安银行、交通银行等5家银行为代表的“二线集团”，各家银行累计发卡
量在5000万至1亿张之间。

行业分化格局更为明显。
通过以衡量各家银行信用卡收入的重要指标——贷款余额来看，截至到2022年上
半年末，建行、招行、工行分别在9000亿、8500亿、6500亿数量级左右。“二线
集团”信贷余额增速在今年之后遭遇瓶颈，数量级基本位4000-5000亿之间，包括
交行、民生、光大、浦发等银行。

今年以来，包括部分“一线集团”的银行信用卡在贷款余额方面并未取得增幅。

工行2021年年报显示，信用卡透支余额为6923.39亿元；2022年工商银行半年报显
示，信用卡透支余额6581.37亿元。建设银行2022年半年报显示，信用卡贷款9103
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.11亿元，较上年末增加140.89亿元，增幅1.57%。

招行2022年半年报显示，截至报告期末，信用卡贷款余额8545.01亿元，较上年末
增长1.69%。报告期内，实现信用卡交易额23879.83亿元，同比增长4.88%；实现
信用卡利息收入314.22亿元，同比增长10.54%；实现信用卡非利息收入140.25亿
元，同比增长5.95%。以较小的新增卡量取得较高的收入增速，说明存量经营取得
成效。

2022年10月31日，招行行长王良在三季度业绩交流会上表示，信用卡贷款在三季
度实现了恢复性增长，比二季度增长接近400亿元。

招行三季报显示，信用卡贷款余额为8914.81亿元。受益于信用卡交易量增长拉动
，银行卡手续费收入159.24亿元，同比增长6.54%。

从经营业务到经营客群

在消费信贷整体低迷的2022年，为什么招商银行信用卡可以实现逆势增长？

“捕捉细分客群，重心由发卡规模转向用户经营”。这个问题，或许可以从中国银
联发布的《中国银行卡产业发展报告》中找到一些答案，报告指出，随着信用卡业
务“跑马圈地”时代的结束，针对细分市场的精细化运营成为众多银行的选择。

过去20年，招行信用卡凭借精准的客群定位，获得了年轻人的青睐和强劲的发展动
力。当下，招行信用卡还将从高成长型产业和区域入手，进一步挖掘新的价值客群
。

招行信用卡中心总经理王波表示，招行信用卡希望寻找到那些具有高成长性、关注
品质生活的客群。同时，招行信用卡认为，服务好实体经济和制造业极其关键。比
如今年，招行信用卡系统性考察了江浙沪一带众多的先进制造业企业、生物医药企
业等，希望从这些处于高质量发展中的企业中，挖掘价值客户。尽管大部分企业的
规模并不大，但都处于所属细分领域的第一梯队。

“银行卡发卡量区域结构与经济发展密切关联”。中国支付清算协会发布的《中国
支付产业年报》显示，从银行卡产业区域结构上来看，东部地区依然占据领先地位
。据统计，2021年，东部地区国民生产总值合计59.23万亿元，占全国国民生产总
值的51.79%。东部信用卡在用发卡量4.811张，约占全国信用卡在用发卡量的61.7
6%。中西部地区国民生产总值为49.57万亿元，占比43.34%。中西部地区信用卡
在用发卡量2.43亿张，占全国信用卡在用发卡量的31.16%。东北地区国民生产总
值为5.57万亿元，占比4.87%。东北地区信用卡在用发卡量5510.62万张，占全国
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信用卡在用发卡量的7.08%。

站在信用卡发卡20年的发展节点上，从符合业务发展规律的角度出发，随着信用卡
行业步入存量时代，风险与增长的平衡被打破，日趋白热化的竞争和逐步趋严的行
业监管都对从业机构的精细化管理和合规经营提出了更高的要求。

招行信用卡理事长刘加隆认为，当前国内信用卡行业正处于一个长周期下的“回落
期”，在这个过程当中，行业多年积累下来的问题会逐步暴露并被解决，行业分化
会进一步加剧，但长期对于行业来说，是一次转向“高质量发展”的契机，同时也
可以借此机会实现信用卡市场“柔性去产能”。

回归客户需求本源

易观分析认为，在疫情多点频发且反复的冲击及信用卡用户增速趋稳的态势下，信
用卡服务应用App用户活跃存在结构性增长、用户粘性回升的发展机会。信用卡Ap
p既是银行引流的入口，更是作为后疫情时代促消费拉动用户活跃乃至业务增长的
着力点。信用卡App焦点转向用户精益经营，依托科技赋能深入用户洞察，匹配用
户需求，提升用户全旅程服务能力成为制胜关键。

招行信用卡也认为，App之于信用卡的价值，并不能单纯从数据来看，同样也要看
到其背后对于消费和实体经济的价值。从一张张塑料卡片到一个数字化的超级生态
圈，招商银行信用卡在一次又一次危机中，找到信用卡在市场中的价值和核心竞争
力——将支付、消费、小额信贷，与中国的实际环境、实践结合做应用。信用卡带
动的小额高频消费，既可以是刚需消费的润滑剂，也可以是连接商业和客户的纽带
和连接器。

“过去，招行信用卡一直在扮演商业和客户之间的连接器的角色，在这个过程中，
招行信用卡一不小心就打造出了一个生态，一个深度连接了商业和客户的生态。今
天，我们已经有了足够大的规模，所以在当前，可以主动承担起这个社会责任，通
过打造最好的产品和服务，用客户喜闻乐见的方式，继续扮演好连接商业和客户的
纽带、连接器。”招商银行信用卡方面称，一方面，通过金融业务，充分和客户的
生活、消费形成连接；另一方面，招行信用卡还和这个生态当中的十万多个合作伙
伴们紧密连接，同舟共济，危中寻机，共同探索未来商业模式的可能。

而掌上生活9.0，正是承载这一商业模式的数字化载体。截至2022年6月末，掌上生
活App累计用户数超1.3亿，月活跃用户数超4200万。
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