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之前做生意用信用卡透支了几万元，现在生意失败，分文无收，现在已经逾期三个
月了，怎么办？”一位网友在某问答平台上的提问，引出一连串关于信用卡逾期协
商的“解决办法”。

信用卡逾期着实是件令人头痛的事。一些机构利用持卡人的这种“头痛事”，做起
代理逾期协商的生意。央行数据显示，今年二季度信用卡逾期半年未偿信贷总额较
去年末有所增加。中国证券报记者调研发现，从事信用卡逾期协商业务的代理机构
生意火爆。

这些代理机构，或安排委托专业律师顾问代理协商，或指导协助客户按其“剧本”
行动，从中赚取服务费。对于这些代理机构的合法性，有律师和银行业内人士认为
，这些机构目前游走于灰色地带。

团队化运作

为上述网友提出“解决办法”的主体，大部分是信用卡逾期协商、停息分期代理人
及债务咨询、协商机构等。记者通过调研发现，当前，涉及“逾期协商”“债务重
组”“债务规划”“负债管理”“停息挂账”等关键词的广告已在诸多社交媒体和
电商平台“满天飞”。

这些广告通常打着帮助逾期持卡人“上岸”的旗号进行兜售，多家银行的信用卡均
在其业务范畴之内。哪些银行“难说话”、哪些银行效率低……这些代理机构对各
家银行风格了如指掌。

有机构称，已成功协商超300例，处理周期一般在3至15个工作日，个别“难缠”
的银行或需一个月。

据了解，此类代理机构很多都已实现公司化、团队化运作，有的还冠以“法律咨询
”“金融信息服务”等字眼。某代理机构称，通常每三个人组成一个团队，分别负
责客户接待、财务和法务。

以下是记者和某代理机构的问答。记者问：“全程不需要我和银行交涉？”某机构
答：“什么都不需要，有了方案会给你打电话。你也不需要联系银行，签合同是你
自己签。签完之后我会把你的案子转入法务部，之后三天左右就差不多了。我们是
专业团队，做不下来全额退款。出现任何问题我们承担，包括上诉、应诉、反诉。
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”

一些机构还发展了“下线”，招聘代理、学员，声称可轻松月入1万元至3万元。

按剧本套路“卖惨”

“信用卡可以做停息挂账个性化分期，最高不再增加利息，按照目前欠的额度再进
行分期，最高为60期。走这个途径催收肯定会停，起诉也避免了。这是最佳途径。
”某代理机构表示。

据其介绍，帮助逾期持卡人停息挂账、实现“上岸”的方式大体有两种：一是安排
委托专业律师顾问代理协商；二是指导协助客户按他们的方案去操作，准备好相关
材料和“剧本”，然后再申请协商。客服人员表示：“两种方式都可稳妥搞定。”

记者发现，“服务费”一般为欠款金额的10%左右，根据是否委托中介全程办理略
有不同。“委托的话，因为要安排律师全程代理，费用会高一些，需支付账单金额
的8%，另加500元材料费。选择指导协助的话，我给你提供材料范本，你按流程走
，遇到情况我教你应对，费用低一些，一次性支付1888元，你名下的卡都给搞定。
”某商家称，“若不签合同，可便宜1000元。”

上述代理人口中的“停息挂账”，与相关法规中“个性化分期还款”息息相关。《
商业银行信用卡业务监督管理办法》第70条规定：在特殊情况下，确认信用卡欠款
金额超出持卡人还款能力、且持卡人仍有还款意愿的，发卡银行可以与持卡人平等
协商，达成个性化分期还款协议。这也成了商家们紧抓的“稻草”。

某商家表示：“有剧本，有故事，有依据，有材料，熟知流程，又有语言话术思路
，就可以执行了。”其套路一般如下：拨打发卡银行客服电话并录音；每月定存不
误，证明还款意愿；向当地监管部门投诉，申诉停息挂账和分期偿还诉求。不少商
家更是教客户使出“卖惨”招式。

“客户通常会以收入锐减、投资失败为理由进行协商。”北京一家银行员工无奈表
示，这些惯用招式无非是装可怜，或以投诉威胁。

处于灰色地带

关于此类代理机构的合法性，目前尚未有明确结论。盈科律师事务所律师叶庚清表
示，目前看来，这类中介或处于灰色地带，至于有无法律风险，涉及到中介和银行
的沟通及资料的真实性问题。
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“这些机构游走于灰色地带。从银行的角度来说，客户的信息资料含账户信息，是
按照监管要求严格保密的。所谓的‘代理’并没有法律认可的代理关系，使银行无
法与这些代理进行交涉。”某股份制银行信用卡负责人表示，“代理要求账务延期
的时限基本都是监管要求的顶格，即五年且免除所有息费。免除下来的息费，代理
公司会再去找持卡人进行分成（要手续费）。”

北京市平谷区法院一名助理法官在接受记者采访时表示，客户通过“债务规划师”
进行协商，可能引发一些无法预估的道德风险，或是钻了法律的漏洞。北京市西城
区法律援助中心工作人员表示，如果此类代理机构有营业执照，且进行了工商变更
，是合法主体，为客户提供服务，那么就不存在问题；如果其进行虚假承诺，那么
就存在法律问题。市场上一些主体以个人身份做此类业务则是不合法的。建议信用
卡持卡人慎重选择该种方式。

此类代理机构的火爆，也从侧面反映了信用卡逾期量居高不下。央行数据显示，截
至今年一季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总额918.75亿元，占信用卡应偿信贷余
额的1.27%；截至今年二季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总额854.28亿元，占信
用卡应偿信贷余额的1.14%，均高于2019年末的742.66亿元和0.98%。

目前，银行对此采取了差异化措施。某股份制银行工作人员表示，这个口子不能开
，逾期的人多了，就会没完没了。但某城市商业银行工作人员表示：“我们特别希
望协商成功，因为不良率上升银行和客户经理业绩都会受影响。”
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