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近年来，“虚拟货币”概念成为不法分子骗取投资者财产的新噱头。

近日，上海市宝山区人民法院（下称“上海宝山法院”）审结了一起诱骗被害人在
平台投资虚拟货币的诈骗案，涉案金额高达近千万元。

三名被告人郭某、吴某壕、吴某洪被判有期徒刑三年至十四年不等，最高被判罚款
二十万。

虽然噱头是新的，但诈骗过程换汤不换药。

记者了解到，在查案过程中，公安机关在被告人郭某等人的手机中，发现了诸如《
电销话术》《微信沟通话术》《异议处理参考电销话术》《拉群话术》《拉直播间
话术》《角色分类及私聊话术》等各种话术技巧文档。

上海宝山法院刑事审判庭法官张国滨
已不是第一次审理这类案件，回顾自己多年来所接触的诈骗案，张国滨用一句话形
容，“话术大同小异，步骤基本一致”。

而这次在被告人手机里发现的“诈骗教程”大概就是罪犯们实施诈骗时方法高度一
致的原因。

 

以“投资”为骗局

2019年3月至6月期间，被告人郭某、吴某洪、吴某壕以设立投资公司名义，招聘
多人为公司业务员，冒充“火币网”客服拨打电话拉拢客户加入微信群。

当受害人被拉入微信群后，被告人再用其他微信账号扮演投资者，在群内烘托气氛
，以此获取受害人信任，进而让受害人在郭某等人提供的平台内转账“投资”。

同时，被告人吴某洪还在第三方直播平台聘请了三名主播吸引客户，通过“炒”直
播间的方式诱使更多人进行“投资”。

在该过程中，给被告人当“托儿”的直播“老师”们通过给被害人“上课”的方式
赚取信任。当被害人进行“投资”后，这些“老师”再通过
“反向喊单”的方式造成被害人巨额亏损。

2019年11月底，公诉机关依法向上海宝山法院提起公诉。
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另经查，被告人郭某等人的诈骗数额共计900余万元。

庭审中，被告人郭某辩称其并未构成诈骗罪，其非法从事金融业务应认定为构成非
法经营罪。吴某壕、吴某洪对公诉机关指控的罪名无异议，二人辩护人从量刑上发
表了相应意见。

上海宝山法院经审理后认为，结合被告人郭某等人事先明知获利方式，事中安排反
向喊单，事后销毁证物逃避侦查的整个犯罪过程，足以认定其诈骗犯罪事实。

同时，被告人郭某、吴某壕、吴某洪互相结伙，以非法占有为目的，虚构盈利噱头
、隐瞒控制交易真相，骗取被害人财物，其中被告人郭某、吴某壕犯罪数额特别巨
大，被告人吴某洪犯罪数额巨大，依法应以诈骗罪分别予以惩处。公诉机关指控的
罪名成立。

此外，郭某等人在犯罪过程中实施的非法经营行为仅是其诈骗犯罪的手段方式，不
足以评价其整体犯罪行为。

上海宝山法院依法判决被告人郭某犯诈骗罪，判处有期徒刑十四年，并处罚金人民
币二十万元；被告人吴某壕犯诈骗罪，判处有期徒刑十年，并处罚金人民币五万元
；被告人吴某洪犯诈骗罪，判处有期徒刑三年，并处罚金人民币三万元。

判决后，郭某等被告人不服提出上诉，二审维持原判。

 

诈骗话术有教程

被告人郭某等人在供述中具体说明了“反向喊单”的流程：微信群里“老师”喊的
“单”包括“回血单”和“杀单”，“回血单”是让客户赚钱，“杀单”是让客户
亏钱。经过一个大杀单后，客户基本上就亏损殆尽。

狠“赚”一笔后，郭某让业务员把客户拉黑，把微信群解散，客户信息删除，并将
业务员的手机、电脑全部收回，此后公司放假。

如此“娴熟”的操作，离不开被告人郭某等人的手机存储的诈骗话术“教程”，从
微信沟通、如何拉群、异议处理，到对不同类别的受害人采取不同的私聊方法，“
教程”里总能提出高效的骗人方式。

记者通过法院方面了解到，这类案件犯罪模式相对固定，被告人分工明确，公司股
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东、监事、主管、业务员、指导老师、分析师、操盘手等不同性质的员工，都是有
专门的人去扮演，他们在扮演这些角色之前基本都是经过专业的培训，所以普通人
一旦中招，很难识别出其中的破绽。

可以说，高回报投资背后的公司业务员、分析师、操盘手等，其实全是拿着“剧本
”的“演员”。

张国滨向《国际金融报》记者表示，从业多年来，遇到的此类诈骗案件手法基本一
致，步骤基本一致，话术基本一致。

“罪犯通过事先买卖公民个人信息等行为获取被害人联系方式后，冒充正规公司工
作人员联系被害人，称有投资项目可获得收益，并有专业老师指导；接着将被害人
拉进‘指导老师’群内，通过热群、炒群等方式，发布虚假K线图等，让被害人相
信投资盈利前景；被害人受骗入金后，罪犯再通过反向喊单、控制性交易，收割被
害人。” 张国滨说。

张国滨认为，受害人之所以会上当受骗，其中也有心理学的因素。“骗子将投资人
拉进群内，通过讲师洗脑，业务员冒充获利者宣扬成功经验和前景。而且，一个群
里基本上都有很多业务员冒充获利者热群、炒群，有K线图，有盈利截图，有真人
现身说法，群内很多人会受影响入金交易”。

同时，“在诱骗过程中，被害人可能会有盈利，让其坚定了信念。待‘羊群’养肥
，骗子某天再来一个‘大反杀’，基本上所有人都会被‘宰’光。”张国滨补充道
。

一位对诈骗案件接触较多的刑法专家向《国际金融报》记者表示，这类诈骗案件的
被告人基本都有教程供其“学习”使用。

骗子惯用的伎俩就是，刚开始接触受害人时会将自己的姿态放得比较低，受害人见
此情形一般也会对对方很客气，甚至有求必应。

待得手之后，骗子的真实企图逐渐暴露，但是被蒙在鼓里的受害人却会为了保持与
之前一样的形象而继续对骗子很客气。

“这是个心理学的问题，一般人会让自己在同一个人面前的形象保持一致。比如说
有一个销售过来，向你推销，销售一开始对你很客气，你对他也很客气，然后后面
的你为了让这个形象保持一致，你就对这个销售一直很客气。”该专家解释说。

此外，“钓鱼诈骗”也是较常见的手段，骗子实施诈骗的步骤、话术也是高度一致
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。即从较小金额开始诈骗，一步步将诈骗金额增大。当受害人反应过来希望拿回钱
时，骗子会捏造借口说钱款暂时拿不回来，骗子便利用这个借口和受害人希望拿回
钱款的心理，进一步诈骗，即“钓鱼”。

但是，再“有效”的骗术也百变不离其宗——利用被害人贪财心理骗其上钩，再以
小利为诱饵诈取巨额财产。

投资者在平时对那些看似利益丰厚的投资多长个心眼，以免堕入骗子的圈套。
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