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我国正在经历历史上规模最大、速度最快的老龄化进程，并将成为全球人口老龄化
发展速度最快的国家之一，国内银行业也面临着客户老龄化趋势，如何服务好这些
年长客户成了当务之急。

2020年7月23日，招商银行正式发布了“金葵花丰润人生”综合服务体系，专门为
55岁以上的年长金葵花客户创设，旨在提供贴近需求的金融和非金融综合服务，为
客户“延续美好生活，尽享丰润人生” 。

洞察需求重新定义年长客户

随着经济的飞速发展，稳定的收入和大量的空闲时间让老年人积极地重新寻找年轻
时未能顾及的自我。据招商银行介绍，招行55岁以上的金葵花客户占比已接近30%
，这部分退休边缘的客户对互联网接受度高，爱投资理财，爱参与社交活动。他们
会为提升生活质量而消费，会发展兴趣爱好，会周游世界开阔眼界。

“我们将退休至退休后十年的金葵花客户定位为年长不年老的新一代老年人。” 招
行相关负责人表示，新老年人的需求也发生了很大的变化，从只购买保本保息的存
款产品到逐渐配置理财、基金、保险等产品，从偏好网点渠道到逐渐熟悉电话银行
、手机银行等自助渠道，从简单的金融服务需求发展到不断变化的综合服务需求。

顺应客户需求的不断变化，招行秉承“因您而变”的经营理念，发挥渠道和场景生
态优势，为年长金葵花客户量身打造了丰润人生综合服务体系，关爱陪伴年长客户
。

金融服务契合年长客群需求

招行联合理财子公司和保险公司共同打造养老系列产品，满足年长客户的金融服务
需求。针对年长客户投资兼具流动性和稳健性的需求，招行推出了“月月有钱”产
品，包括招阳一号、大额存单等存款产品和颐养系列、丰润人生系列等理财产品，
主打低风险波动策略，产品定期付息补充生活所需。针对养老年金需求，招商信诺
新发行了丰润年金保险产品，投保年龄范围至70周岁，客户短期投入，终身领取年
金，并可参与分红计划。针对年长客户的高收益需求，在丰润人生服务体系推广期
，丰润客户可购买优选的定期理财产品。

考虑到部分年长客户对金融产品了解有限，年长金葵花服务专线40088-95555和财
富连线服务可以实现一站式远程交易。“年长客户拨打热线将会有专属坐席接听，
此外，客户经理为年长客户量身定做投资方案后，远程坐席将联系客户完成产品的
购买，无需客户亲临网点。”上述负责人介绍道。
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多重权益延续美好生活

除了完善的金融服务外，丰润人生服务体系还囊括了增值服务、权益礼品、线下活
动等，覆盖商超、出行、健康、社交等高频生活场景，与诸多头部企业合作，如沃
尔玛、百果园、本来生活、钱大妈等，以超值权益及增值服务回馈客户。

为配合丰润人生服务的发布，招行发布了丰润人生专属金葵花卡片，延续了金葵花
卡特色，花心的年轮代表着岁月的洗礼和时光的沉淀。丰润客户可通过申领卡片或
访问手机银行丰润专区，免费领取人身意外险、账户安全险或健康管家服务，参与
丰润见面礼和权益日活动获取丰厚礼品，享受爱康国宾定制体检套餐优惠。

同时，招行各网点还为年长客户开展内容丰富、形式多样的主题活动，涵盖了健康
养生、兴趣爱好、手工制作等多种类型，从关爱陪伴年长客户出发，搭建互动交流
的平台。

专注您所关注，这是招行对服务金葵花客户的坚持与追求。从2006年的悠然人生到
2020年的丰润人生，从单一主题理财套餐到综合服务体系，招行一直以满足用户需
求为目标，顺应时代发展，不断升级迭代产品与服务。未来，招行将丰富养老产品
线，通过研发现金流规划、财富管家等金融服务和补充非金融权益商户，进一步完
善丰润人生综合服务体系，为更多的年长客户提供全面的关爱陪伴服务。
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