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受新冠肺炎疫情影响，全国多地增加对高速公路通行管控，货车司机出行受到影响
。

4月11日，国务院办公厅发布《应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于
切实做好货运物流保通保畅工作的通知》，称将全力畅通交通运输通道，优化防疫
通行管控措施，不得随意限制货运车辆和司乘人员通行，并将采取加大融资支持力
度等措施，维护物流行业稳定。 

次日，银保监会发布《要求金融机构要全力支持货运物流保通保畅工作》称，对货
车司机因疫情影响偿还汽车贷款暂时存在困难的，银行业金融机构应适情合理给予
展期或续贷安排，帮助度过难关。

政策密集出台，实际执行情况如何？4月13日，时代周报记者致电多家银行了解到
，建设银行、农业银行等明确表示汽车司机可以延期还款，部分银行则表示暂未收
到政策或需根据开户当地分支机构细则再决定。 

多家银行未明确表态

时代周报记者获悉，部分银行在部分地区实施差异化的延迟还贷政策。 

建设银行表示，以消费贷款形式买车的，提供包括隔离证明、还款记录等在内的相
关文件给开户行后，可酌情延迟。如果以信用卡分期形式买车的，可以最多延期三
次，一次至多不超过1个月，且需提供隔离证明、身份证明等相关资料。此类延期
不会影响征信。 

农业银行则称，疫情区域内的客户无需额外申请，都可自动获得最长30天的宽限期
。在30天内，如果卡内余额充足，则视为自动还款；如卡内余额不足，则会自动转
入宽限期。此种情况，客户仍会收到还款失败短信，但并不影响征信，也不会视作
逾期。30天过后的政策如何安排，将视情况决定。 

中信银行表示，因新冠疫情影响失去收入来源的客户，可以提供收入证明、失业证
明、解除劳动合同证明、停工通知、银行流水、纳税记录、相关行业主管部门或所
在地政府部分出具的证明材料、本人或企业法人真实性承诺等，中信银行会根据实
际情况，在不影响征信的前提下，为客户提供延期还款支持。 
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