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老年人学手机（169）网购APP老年版挺方便的

请先看我的操作视频，不清楚的地方再看下边的文字说明，我用的荣耀30S手机演
示：

视频加载中...
[xss_clean][xss_clean]

[科普杜说]

随着科技技术的不断进步，数字化社会已经来到，网络已经成为人们娱乐、购物的
一种必不可少的工具，网购成了主流的购物方式。我们老年朋友正加速融入这个飞
速发展的时代。由于老年人反应较慢，网络用的不是太熟练，因此，网络骗子也对
准老年人下手。在这里，我提醒老年朋友在网购时注意以下几点，防止上当受骗。
根据我多年的网购经验，提醒老年朋友一定到正规网络商城网购。

网络购物诈骗的主要方式：

1、谎称你买的东西为海关罚没品，要求你付一定的保证金、押金、定金；你不要
信，也不要理会，你可以联系客服。

2、称你下订单时单卡，要求你重新支付或重新下订单；你可以联系客服。

3、谎称微信或支付宝系统正在维护，要求你直接将钱汇到指定的银行账户中；不
要汇。

4、称购物网站系统故障，要求网民重新支付；不要重新支付，你可以联系客服。

5、称网店正在搞促销、抽奖活动，需缴纳一定的手续费等等；不要信。不买他的
东西就行了。

6、你在网购飞机票时，有电话说你提供的身份信息有误，要你重新支付票费；不
要理他。

7、说什么需要进行资格验证，要求你支付验证资质费；不要理。

8、说店内无货，朋友的店里有货，于是推荐一个差不多的网址，不要信。

 9、吸纳会员，要你缴纳注册费，不要注册。
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 10、让你拉多少新用户，白送你1000元商品，你准得不到，白给人拉用户，他赚
流量。天上不会掉馅饼。

 11、短信让交点钱，给你充10倍话费。小儿科的骗子。

[科普杜说]结束了

上一讲（168），我给老年朋友介绍了《今日头条大字版》，不少老年朋友用上后
说特别好，字体放大了，界面相当清晰，没有广告，操作非常简单。这真是《今日
头条》平台为老年朋友提供的福利。

适老化的改造，有的公司是专门为老年人开发【大字版】APP，像《今日头条大字
版》，有的是在原有标准模式中增加【长辈版】或【关怀版】或【简洁模式】。

这一讲，说一下关于网上购物的适老APP，【京东商城】中的【长辈版】，这个【
长辈版】的开通和使用方法：

1、开通【长辈版】：

在桌面上点击【京东】图标→主界面上点击右下角的【我的】→点击右上角的【设
置】（齿轮图标）→点击【长辈版】→点击【切换到长辈版】→点击【首页】就进
入了商城。

（注：切换到【标准版】也是这个步骤。）

2、使用【长辈版】购物：

【首页】→在上边的【搜索框】输入你要购买的物品（例如蜂蜜）→上滑找到你需
要的品牌→点击【立即购买】→（有优惠一定别忘了领取）下单、付款。

真是相当方便了！老年朋友，你会了吗？

好了，今天就讲到这里了。
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