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这几天，相信大家已经被“8月起，一批新规将影响你的生活”刷屏了，其中最引
人关注的无疑是 “微信信用卡还款要收手续费了”。中新经纬客户端(微信公众号
：jwview)注意到，有不少网友表示，将转而选择支付宝或者银行APP信用卡还款
。此项收费会否使腾讯大量用户分流？专家分析表示，与同类第三方支付平台相比
，腾讯并未在信用卡还款功能上做太多宣传推广，用户流失的可能性不大。

今起微信信用卡还款将收费

7月1日，微信发布公告宣布，自2018年8月1日起，除了理财通铂金、黄金会员以
及“爱定投计划”固定转入500元以上的用户可享受免费还款服务外，所有理财通
用户的每笔信用卡还款都将被收取0.1%的费用，最低0.1元钱。

对此，微信方面解释称，每一笔还款背后都会产生支付通道手续费，为了使广大用
户享受部分免费的产品体验，腾讯财付通一直在投入成本进行手续费补贴。近年来
，随着信用卡还款业务的快速发展，通道手续费成本也在迅猛增长。

事实上，这并不是微信第一次调整收费规则。早在去年12月1日，微信就对该业务
进行了收费调整，对每个自然月累计还款额超出5000元的部分按0.1%进行收费，
但当时很多用户对此新规没有产生多大反应。

腾讯一季报披露数据显示，目前微信用户数已经突破10亿，达10.4亿。而当中有多
少人会用信用卡还款这个功能呢？企鹅智酷发布的报告显示，有13.6%的用户会使
用信用卡还款。据此测算，至少1亿以上用户会受到影响。也就是说，10个用户里
大概率有1个人使用此功能。

得知微信信用卡还款要开始收费，不少人一开始有些懵，尤其看到“铂金”“黄金
”更是一头雾水，这说的可不是王者荣耀的段位，而是理财通的会员划分标准。去
年理财通上线会员等级制度，共分为普通会员、白金会员、铂金会员和黄金会员四
个等级。而会员等级由又“理财值”决定，需要通过资金量、资金持有的时长以及
完成任务的情况来决定。

以理财值区间为准，四个会员等级分别为：

铂金会员：理财值≥50万；

黄金会员：理财值10万~50万(不含50万)；

白银会员：理财值1万~10万(不含10万)；
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普通会员：理财值1~1万(不含1万)；

也就是说，若想继续享受微信信用卡还款免手续费，除了使用“爱定投计划”固定
转入500元以上的用户以外，需要通过腾讯理财通购买至少10万元的理财产品。

影响大不大？评论尬Skr人

与两年前微信宣布提现收费舆论几乎“一边倒”的现象不同，中新经纬客户端(微信
公众号：jwview) 通过采访和梳理网络主流观点发现，对于此次微信调整收费的评
论呈现两极化。部分人认为，因不使用微信信用卡还款功能而对自己影响不大；但
也有使用该功能的网友表示，在银行App等还款功能不收取费用的情况下，自己多
花钱并不划算。

中新经纬客户端(微信公众号：jwview)采访发现，有相当大的一部分人表示，从未
使用过微信信用卡还款功能。“怎么在微信上还款？没用过啊！”在北京一家外贸
公司上班的康晨(化名)表示，他都是在建行APP上直接还款，并且还是经过提示才
知道有微信信用卡还款功能。

林静(化名)目前在四大会计师事务所工作，在谈到为何不使用微信还款时，她表示
，由于工资卡统一是在招行办理的，所以用招商银行掌上生活app直接还款很方便
。

此外，一位金融机构的从业人员也对中新经纬客户端(微信公众号：jwview)表示，
“我一般都用支付宝还款。由于工作性质的原因不能进行各类投资，我所有的积蓄
都会存在余额宝里做理财，所以基本所有的支付还款都会用支付宝完成。”

当然，在腾讯宣布此项收费后，网络上也有一些不淡定的网友发声，场面一度尬Sk
r人：

@ Py秦二爷：不好意思和我无关，我用的是支付宝。

@废掉的一颗葱：原来好像多少内不用，现在全面收费了。挺好，该现金现金，该
网银网银，该信用卡信用卡。

@猫的夏目和我的你：以后直接用银行app转账还款，啥费用都没有！

@沙特4297：手机网银免费转账，为啥要花这个钱？

还有一位网友吐槽：“这个月我信用卡刷了2万多，如果用微信还款的话，就要支
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付20多块钱的手续费。”他说，20多块钱够我吃一顿外卖了，花这点钱来还信用卡
，还不如直接转到支付宝来还。

查询支付宝官网发现，支付宝信用卡还款确是不收手续费的。支付宝官方介绍，目
前，通过支付宝电脑端为自己还款免费，为他人还款则需要支付0.2%的手续费，最
低每笔2元，最高25元。同时，银行App直接还款不收取任何费用的，以工行融e联
App为例，点击“信用卡”一栏选择立即还款即可。

专家：腾讯不怕被分流

两年前微信宣布提现收费动了所有用户的“奶酪”，这次的信用卡还款收费波及面
较小却还是引发了一些争议，转而投入支付宝怀抱的声音也越来越多。微信是否考
虑过这些影响？难道不怕被其他平台分流吗？

独立电信分析师付亮对中新经纬客户端(微信客户端：jwview)表示，腾讯希望让资
金更多在自有体系内流通，而减少投入大量成本支出。而微信信用卡还款收费最直
接原因就是支付通道费太过高昂。

需指出的是，自打央行实施“断直连”后，用户通过微信给信用卡还款，是通过腾
讯财付通发起转账交易，然后再通过网联转账到银行处理的。特别是通过一家银行
的储蓄卡给另一家银行的信用卡还款(交易过程来看，是跨行转账服务)，银行会向
腾讯收取通道费，正如腾讯方面所言，其“一直在投入成本进行手续费补贴”。

单从个体用户来看，这个费用并不高，但摊在腾讯身上就是一笔大钱。数据显示，
微信财付通的用户已经达到8亿以上，结合央行去年的数据来看，国内信用卡信贷
总额为5.56万亿元，其中绝大多数都采用移动支付还款(主要是微信和支付宝)，即
使抛开其他还款方式来计算，微信可能会承担几十亿的通道费用。

此前，亦有业内分析人士对媒体表示，微信支付因为其强社交属性，支付用户数、
交易额已经稳定，这也坚定了微信要收费的底气和信心，已经不害怕用户流失。“
通过收费和减免激励等方式，既降低微信支付团队运营成本，又通过差异化服务、
引流到理财投资服务中，让微信生态内的老用户离不开。”该分析人士称。

同时，付亮也指出，“与阿里巴巴、京东相比，腾讯在信用卡还款功能上投入的宣
传并不大，也不存在所谓用户流失的说法。”在他看来，所谓使用“微信信用卡还
款功能用户达1亿以上”的说法不一定准确，实际用户数可能要远远少于1亿，因为
还有大量不使用微信支付功能的用户被算在内了。 (董湘依)
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