
智行理财网
个人银行账户被冻结(个人银行账户被冻结是什么原因)

此外，还有部分中国银行用户表示，无法登录中国银行手机APP，导致用户
很多线上操作受到限制，转账、偿还信用卡都不能及时进行，非常的不方便
。

遇到个人银行账户冻结问题的，多数为广东地区的用户。在用户被冻结的银
行卡中，涉及到的开户行主要包括了中国银行深圳坂田支行、深圳湾支行、
深圳西丽支行等。
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中
国银
行深圳湾
支行工作人员对此
回应称，由于近期电信网络诈骗不断
，
长时间不交易或交易
频繁的账户，会被银行批量冻结，
对于具体的冻结原因，持卡人需要去当地网点查询。

个人银行账户被冻结后，持卡人可向当地网点反映情况，如果银行方面确认
账户不存在问题，持卡人可以办理账户解冻，解冻后银行卡功能恢复正常。

因为目前银行大规模的冻结个人银行账户，很多持卡人都希望尽快解冻银行
卡，前去网点办理解冻业务的人很多，对于持卡人而言，经常要排队，耗费
的时间也成本比较高。

除了去网点办理银行卡的解冻外，有用户尝试在中国银行的小程序“中银在
家”中填写申诉信息，在上传相关资料后，也成功实现了账户的解冻。

有的银行卡解冻后，也有可能会被降级为二类卡，出于对持卡人账户安全的
考量，每天的交易限额为5000元，持卡人只能进行小额的资金往来。

当持卡人发现银行卡被冻结时，应考虑是否存在异常用卡的情况，没有问题
的银行卡，基本上都能解冻。不过解冻之后持卡人也要注意，要想不被再次
冻结，应隔段时间使用银行卡交易几笔，保证有流水记录。

02

加强账户管控

在断卡行动持续推进的背景下，个人银行账户被冻结已成为当下热点话题，
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多次冲上热搜，一旦银行卡被突然冻结，用户往往会十分担心，实际上这只
是银行风险排查的一种手段。

银行对部分账户冻结，
其实是响应公安部门的要求，
账户
排查过程
中，银行若识别到
了有资金风险就会第一时间实施限制
，也是为了防止用户的账户资金受到损失。

「支付百科」向银行工作人员了解到，被冻结或者限制功能的银行账户，主
要分为两类。
一类是长期没有流水的银行卡，另一类则是频繁出现大额交易、快进快出的
银行卡。

在此次中国银行对大量银行卡冻结之前，多家银行就率先有所动作，加强对
银行卡的管理，更加注重个人银行账户的真实性和日常使用情况，全面收紧
个人银行账户。

今年5月份，银行就掀起了一次个人银行账户的冻结潮，包括工商银行等国
有大行在内的多家银行，对有风险的个人银行账户采取了限制措施，转账功
能被限制，银行卡只能转入不能转出。

电信网络诈骗中，利用购买的银行账户实施犯罪是不法分子的常用手段，很
多没有交易或者睡眠状态的银行卡，成为犯罪分子的作案工具，已经不再是
一张普通的银行卡，而是沦为了不法分子洗钱的工具。

对此类账户加大清理力度，能降低银行卡资金盗用、信息泄露风，也为电信
诈骗、跨境赌博等违法犯罪关上大门。

此外，
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在一类账户开通环节，
银行的审核也变得更加严格。
除了提供必要的身份证明，还要求提供工作单位、居住证明等相关资料，否
则可能无法办理一类账户。

个人银行账户管理趋严的形势下，也许异常银行卡被冻结会成为常态，银行
作为金融机构，不仅要为持卡人提供便捷的服务，也要对持卡人的资金安全
负责。
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