
智行理财网
招商银行信用卡查欠费(怎么查招商银行信用卡欠多少)

据经济之声《天天315》报道，没有特意去申请，你也有可能收到银行为你升级的
信用卡。据记者了解，很多人还收到不止一张。因为知道信用卡开卡后可能要收取
年费，所以持卡人干脆不激活，放在一边就以为不会有问题，但事情并不是这么简
单。

北京的王先生就遇到过这样的情况。几天前，他收到了一张华夏银行寄来的白金信
用卡。王先生刚开始也很疑惑，自己并没有申请，为什么银行会寄来这张卡呢?当
他去华夏银行营业网点咨询的时候，工作人员告诉他，是因为他的消费和信用记录
良好，所以才特意帮他升级了这张卡，这种发卡方式很常见。

华夏银行客户服务人员解释，早在几个月前给他发过一个短信，如果不回复，就默
认同意办卡，不激活就不会产生费用。

华夏银行客服人员称：“因为您之前用卡情况良好，所以为您配发了这张卡，您的
那张钛金卡可以在境外使用，寄给你的是银联3D卡，在境内刷卡比较方便。”

王先生：“可是我并没有申请这张卡。”

华夏银行客服：“在2017年10月会有短信提醒您，如果您没有回复‘no’，就会
默认给您邮寄这张卡片。”

王先生：“这张卡本身有没有年费等各种方面的费用?”

华夏银行客服：“您收到的那张新卡年费是680元，首年免年费，首年消费满5笔即
可免第二年年费。”

王先生：“如果我没有激活它，等于是没有年费的是吗?”

华夏银行客服：“是的。”

不激活的信用卡只要不收费就不会对持卡人产生任何影响吗?事实上，这种没有激
活的信用卡数据也会被登记在个人征信记录中，例如这张卡的批准时间、具体额度
都会清楚地显示，同时还会标注“该卡尚未激活”之类的字样。当你真正需要贷款
买房、买车或者在其他方面有贷款需求时，这些数据也会成为银行等金融机构的参
考依据。记者致电中国人民银行个人征信系统，查询相关事宜。

记者：“如果我长期不激活，会影响我以后再贷款吗?”

中国银行征信查询系统：“征信中心对您报告上面的数据是不做任何主观评价的，
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具体您之后能不能办理业务，这都取决于您以后去办理业务的机构或者银行，如何
看待您信用报告上的数据，是以它们的审批政策做决定的。”

另一个值得大家注意的问题是，很多情况下，不激活、不开卡的信用卡也会产生费
用。记者致电招商银行信用卡中心，客户服务人员告诉记者，如果在办理信用卡时
用户选择了快递寄送，那么这笔20元的快递费就会被计入信用卡账单里。如果用户
认为自己并没有消费，没有去关注这张卡的账单，就会有信用卡逾期记录。另外，
一些特殊信用卡还有卡面费，比如浦发银行客户服务人员说，“私人订制”的卡，
比如选择了卡号、选择了卡片材质或者颜色的卡会产生卡面费，卡面费也会体现在
信用卡账单里。

还有的信用卡，无论是否激活或者开卡，只要申请了，就会产生年费。比如白金卡
或者比白金卡更高级别的信用卡。这类信用卡往往有很多增值服务，多数银行每年
都要为这些服务负担一笔不小的支出，因此即便白金卡持卡人不激活卡片，也要收
取年费。

与使用借记卡相比，使用信用卡即使不消费，也会有账单。每个银行的信用卡年费
规则各不相同。很多银行的信用卡只要开卡后就会计算年费，用户需要消费满5笔
或者达到一定金额才会免年费。不过一些银行会改变这些规则，如果银行没有尽到
对客户的告知义务，就会给信用卡用户带来很多麻烦。

中国人民银行个人征信查询机构的客户服务人员表示，只要是信用卡账单，无论几
十块还是几百块，到期不还都会被视为逾期，影响个人信用记录。

但是，注销信用卡也有很多注意事项，否则同样会给你的个人征信带来不好的影响
：

1、准备注销的卡片不宜欠费。在销卡之前，先确认信用卡是否还有没有还完的欠
款。如果不清楚自己的还款额度，可以致电持卡银行进行咨询。如果有欠款没还清
就销卡，会影响到个人的征信。

2、“清账期”内不要使用要注销的卡。一般银行在帮你销卡的时候，大概需要45
天的“清账期”，在保证销卡的卡片没有任何延迟交易后才能安排注销。等待“清
账期”过后，为了确保销卡完成，建议拨打银行的客服电话或者到银行网点进行确
认。

3、两年内有过逾期记录的卡不宜注销。信用卡的逾期记录一般会在征信报告中保
存2年，即使已经还清欠款了，注销卡片后的记录一样也会保留，只能保证正常的
使用直至记录消除为止。否则会影响你以后的贷款等金融业务的办理。
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4、未激活的信用卡需要注销吗?一般来说，未激活的普通信用卡是不产生年费的，
但是一些特殊的卡片就难说了，所以为了保险起见，未激活的信用卡，不使用的话
还是及时注销比较好。

5、刷够免年费的金额和次数再销卡。如果你的信用卡是需要刷够次数或者金额才
能免除年费的话，建议满足条件之后再销卡，否则相当于没有缴纳年费，会作逾期
处理。

6、销卡完成记得“毁卡”。确保你已经在银行销卡完成之后，你手中持有的卡片
要立即剪断卡片的磁条，不要乱扔乱放，造成不必要的麻烦。

北京市律师协会、消费者权益保护法律专业委员会主任芦云以及北京志霖律师事务
所律师赵占领共同来就相关问题作出分析解读。

经济之声：芦女士有没有收到过银行“不请自来”的信用卡?是怎么处理的?

芦云：“我自己没有遇到过，但是身边的朋友有遇到过，也向我们提出过咨询。对
于这种‘不请自来’的信用卡，我个人认为，信用卡的办理属于消费者选择权的范
畴，有些银行没有经过当事人的申请就直接寄来了卡，卡一旦寄来可能就会产生一
些费用，包括年费、快递费以及卡费等，如果这些费用不及时缴纳会影响到消费者
个人征信。基于此，如果消费者收到‘不请自来’的信用卡，还是应当及时与发卡
机构进行联系，根据需求去做一个判断。”

经济之声：以用户信用良好为理由，以短信的形式告知，在用户没有回复的情况下
就默认用户同意办理信用卡。这种形式对于信用卡用户来说，是否公平?

赵占领：“对于这种短信，很多消费者手机里使用的安全软件可能会对某些银行所
发的短信列入黑名单范围，或者用户并没有及时看到，而银行因此就认为用户默认
同意，这是不合理的。其次，信用卡办理需要经过用户同意，信用卡提供的是一种
金融服务，而办理信用卡实际就是要获得银行所提供的金融服务。作为消费者，按
照法律，用户享有知情权和自主选择权，也就是说是否办信用卡、办哪种信用卡等
都需要用户自己选择，而不能说在用户没有短信回复的情况下就默认为用户同意办
理，该做法缺乏法律依据。另外，还有一些银行在用户使用信用卡的过程中，可能
以用户信用良好为理由为用户提高透支额度，这没有问题，但有的银行以此理由帮
用户开通更高级别的信用卡，这种也需要告知用户。”

经济之声：即便不开卡或者不激活信用卡，对持卡人在个人征信上也会产生影响，
因为这些信用卡数据会被记录在个人征信系统里，或许还会影响将来申请贷款。如
果因此造成了一些负面影响，银行是否应该对此负责?
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芦云：“首先，银行应该尽到告知义务，保障用户的知情权。换言之，当用户办了
这张卡之后，银行不仅需要告知用户所享有的权益，同时还要告知用户可能承担的
风险和法律后果。其次，征信涉及个人生活工作中的方方面面，一旦逾期，即便逾
期1元、还款晚了2小时，征信系统都会记录。按照《消法》规定，银行必须按照显
著方式向消费者说明和告知，并且要进行必要的提示，如果仅仅是发一条短信或者
在大厅贴一些告示，并没有尽到告知义务。”

经济之声：一些消费者在使用信用卡时，即使不激活、不开卡也会产生费用，有的
是快递费，有的是卡面费，有的是年费。面对这样的情况，实际上有相关法律法规
比如中国银监会明文规定，信用卡未经持卡人激活不得扣收任何费用。但是该条例
同时还规定，特殊情况下，持卡人以书面、客户服务电话录音、电子签名及持卡人
和发卡银行双方都认可的方式，单独授权扣收的费用以及换卡时已经形成的债权债
务关系除外。这条规定到底有何深意?消费者在签订信用卡办理合同时，应该注意
哪些问题才能够避免权益受损?

赵占领：“银监会的规定很清楚，信用卡持卡人如果不激活信用卡不能收取年费，
所以现在很多银行收取年费的做法违反了银监会的规定。但也有例外，如果持卡人
通过其他方式单独授权银行收取费用，那就没问题。因此在办理信用卡时，需要了
解清楚信用卡的年费数额、收取方式及免收条件，即使后续不想使用信用卡，也要
尽可能把年费还上或者通过符合免收的条件抵消年费，避免出现逾期。另外，如果
因为某种原因信用卡不打算开卡或者激活，应该向银行确认是否有年费、是否会纳
入征信记录。除此之外，办理信用卡时需要了解信用卡基本知识，比如透支额度、
提现额度、信用卡账单日和还款日的区别、逾期是否有滞纳金。消费者在办理信用
卡支出或者在使用过程中需要了解清楚各方面情况，才能避免自己的利益受损。”

经济之声：如果有人冒充自己激活一张不想使用的信用卡，并因此带来一些损失或
者个人信用记录出现问题，应该如何应对?

芦云：“这需要根据不同的情况区别对待。如果是由银行操作人员或者操作系统漏
洞产生问题，或者银行内外勾结，应该由银行承担相应责任;如果是用户自己保管卡
片、密码不善，或者是密码设置不符合银行规定造成个人卡片信息泄漏，则需要个
人承担相应责任。”

经济之声：个人征信系统如果存在逾期记录会带来哪些影响?如何在使用信用卡时
保证个人征信记录处于良好状态?

芦云：“我国现有的《征信业管理条例》对于征信业的机构、个人如何记录、取消
都有明确规定。如今，个人征信在生活和工作中特别重要，不仅会影响到日后的投
资或贷款，还会影响到子女上学、社保、公积金等各方面，甚至会影响考取公务员
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。按照现在的发展趋势，个人征信越来越重要，‘一处失信，处处受限’。所以消
费者在办理相关业务需要签字时，一定要和柜台人员进行确认，了解自己所办理的
业务，询问清楚这项业务可能产生的法律后果再进行办理。同时，银行经营业务包
括业务员进行推销时，应当按照规范性要求操作。现在银行正在推行双录系统，即
同时进行录音录像，希望能有更多业务纳入该系统敦促银行尽到告知义务，保障消
费者的知情权。”
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