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信用卡面签多久去有效(去银行信用卡面签需要带什么)

银保监会、人民银行7月7日发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知
》（下称《通知》），重拳整顿信用卡市场乱象，切实保护金融消费者合法权益。

这意味着，信用卡领域将发生一系列重要监管变革，对信用卡机构的经营思路产生
深远影响，并关乎每一位持卡人的切身利益——持卡人息费负担有望下行，而持卡
人也不会再对外包催收机构信息“一无所知”，创新性的线上信用卡业务试点或将
让开卡人得以远程面签。

加强消费者权益保护 降低客户息费负担

与征求意见稿相比，《通知》吸收采纳了合理建议。比如，进一步加强消费者权益
保护要求。在依法合规和有效覆盖风险前提下，银行业金融机构要按照市场化原则
科学合理确定信用卡息费水平，持续采取有效措施，降低客户息费负担。

截至2021年末，我国有信用卡和借贷合一卡8亿张，人均持有0.57张。但发卡量增
速已逐年放缓。截至2018年末、2019年末、2020年末和2021年末，信用卡和借贷
合一卡在用发卡数量分别同比增长16.73%、8.78%、4.26%和2.83%。

“我国信用卡行业发展出现了一些值得关注的特征与风险。”上海金融与发展实验
室主任曾刚表示，信用卡业务发展已经进入存量经营阶段；信用卡业务潜在风险抬
头，资产质量呈现较大压力；商业银行信用卡经营管理过度“经营指标化”；对消
费者的保护有待加强。

曾刚表示，目前信用卡业务往往是各行投诉的“重灾区”，一方面和该业务客群广
、交易量大有关，但另一方面因为价格信息不明确、关键要素不突出、催收管理不
规范等情况，也造成了容易被客户投诉。

招联金融首席研究员董希淼认为，《通知》坚持问题导向，从转变发展模式、治理
过度授信、规范息费收取、加强消费者权益保护、严格外部合作管理等多个方面，
提出明确具体的要求。

加强分期业务管理公开委外催收机构信息

关于信用卡分期业务，《通知》明确，分期业务期限不得超过5年。客户确需对预
借现金业务申请分期还款的，额度不得超过人民币5万元或等值可自由兑换货币，
期限不得超过2年。

针对分期业务息费，《通知》要求银行业金融机构必须在分期业务合同（协议）首
页以明显方式展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率水平和息费计算方
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式；向客户展示分期业务收取的资金使用成本时，应当统一采用利息形式。

曾刚表示，《通知》加强分期特别是现金业务管理：一方面，对于分期业务的审批
、办理、计息计费、信息披露等均提出明确要求，规范分期业务的办理过程；另一
方面，对于目前属于行业焦点的现金类分期业务，以监管规则的方式明确了“5万
”上限和“2年”期限，同时强调了资金流向监测。

《通知》还对催收行为进行了规范。《通知》要求，银行业金融机构落实催收管理
主体责任，严格规范催收行为，不得对与债务无关的第三人进行催收。

此外，银行业金融机构应当至少在本机构官方渠道统一公开委托催收机构名称、联
系方式等有关信息。

“在实践中，很多银行采取了外包催收方式。”银保监会有关部门负责人明确，外
包催收机构的不当行为和不良影响由商业银行承担主体责任。商业银行要持续提升
自主催收能力，外包催收机构是补充和辅助。长期看，商业银行要降低对外包催收
机构的依赖。

长期睡眠信用卡比例不得超过20%

近年来，部分银行在发展信用卡业务过程中，把发卡量等作为重要考核指标，盲目
追求规模效应和市场份额，导致了大量“睡眠卡”的产生。

针对这一问题，《通知》规定，长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡量的比例在任
何时点均不得超过20%，超过该比例的银行业金融机构不得新增发卡。

一家银行信用卡中心高管曾对记者表示，过去信用卡业务的策略是，先铺地盘再获
客，然后去做经营，但现在这套策略行不通了。“20%”的新规定意味着银行要找
到真正使用信用卡的人群，这对获客精准度提出了更高要求。

记者从银保监会获悉，征求意见稿发布后，很多银行已经对标相关要求开始行动。
从交流情况看，长期睡眠卡比例的压降工作较有成效。

将试点线上信用卡业务

信用卡业务将迎来模式上的创新，线上信用卡有望在未来落地。

《通知》提出，将按照风险可控、稳妥有序原则，通过试点等方式探索线上信用卡
业务等创新模式。
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“将按照高质量发展导向，优先选择人民群众服务认可度、信任度高，消费者权益
保护和信访投诉要求落实到位，经营理念和风控合规审慎严格，各项整改工作达到
监管指标的银行业金融机构参与试点。”银保监会、人民银行有关部门负责人表示
。

中国银行业协会首席信息官高峰称，开展线上信用卡业务的关键环节在于远程面签
。远程面签是提升客户体验、提升银行运营效率的有效手段。试点开展线上信用卡
应做好目标客户的筛选、远程视频技术支持和线上业务流程的管控。

《通知》的过渡期为实施之日起2年，存量业务不符合《通知》规定的应当在过渡
期内完成整改。涉及业务流程及系统改造的，须在6个月内完成，改造后新增业务
须严格符合《通知》规定。（记者 张琼斯）

来源：上海证券报
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