
智行理财网
建行手机银行登录密码忘了怎么办(手机银行app怎么开通)

槽点二：中国建设银行APP竟然没有忘记密码选项
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网友普遍吐槽建设银行APP没有忘记密码选项，如果忘记密码只能登陆建设银行网
页版操作或者到营业厅。有网友反应，在手机输入两次错误密码账户直接被锁了，
自己着急给别人转账，却只能等着解冻。也有网友认为建行此举是为了保护用户的
账号安全。
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有网友质疑建设银行此举是不是在开源节流。还有网友吐槽下载建行APP还要支付
三分钱激活功能，“难不成是想把开发APP的费用转嫁给用户？”

槽点五：在线客服失职 人工客服又不好找

建行手机银行近日全新推出智能语音服务，客户只需和小微“对话”，就可享受“
只动口，不动手”的服务。但不少网友反映在线客服并不能提供满意的服务，经常
“语出惊人”让人哭笑不得。在线客服不好用那么人工客服呢？不少网友反映在建
行APP上找人工客服难！智能助手未解决问题并不能直接转入人工服务，用户直接
呼叫人工服务也经常无法接入人工。
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