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第三代社保卡全省首发式于今年10月底在中山举行，新一代社保卡更换工作已启动
，相信不少中山市民已拿到了新卡。还没更换新卡的市民怎样办？旧卡还能用吗？
近日，记者从中山市人力资源和社会保障局了解到，为了让换卡工作平稳有序进行
，上一代社保卡不会马上停用，持有旧版社保卡的市民可以继续使用，看病就医等
原有的功能和业务不受影响。据了解，中山计划用2年左右的时间完成第三代社保
卡换发工作。

另外，已申办第三代社保卡的市民也需耐心等待，制发卡工作正紧锣密鼓地进行。
在未激活新卡之前，市民还可以继续使用原社保卡。个人办理新卡并激活后，原旧
卡自动停止使用。

因住院结算等原因急需用卡的市民，可以先到中山市行政服务中心B2—B7窗口或
各镇区人社分局申请旧版社保卡的紧急制卡，现阶段，银行只受理第三代社保卡普
通制卡申请。

【第三代社保卡常见问题】

问:旧版社保卡什么时候停用？

答:现阶段旧卡仍可使用。但是，个人申领第三代社保卡并激活后，原有旧卡自动停
止使用。

问：没有旧社保卡怎么办理第三代社保卡？

答：可以直接申办第三代社保卡。

问:办第三代社保卡，对照片有什么要求吗？

答:
如已有旧社保卡就不用重新照相，银行可调用原社保卡相片或本市身份证相片；如
未办理过，或想换照片，需照相后将社保卡照相回执提供给办卡银行。

问:非中山户口可不可以在中山办这个社保卡？

答:只要在中山就业或参保就可以。

问:还没领身份证的小朋友能换卡吗？需要什么资料？

答:
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已参保的小朋友由监护人带户口本（没入户的小孩提供出生证等资料）及身份证代
办。

问:己退休人员可办理第三代社保卡吗？

答:可以。

问:旧的社保卡丢失了，可以办理第三代社保卡吗？

答:需在人社分局或行政服务中心局审批办办理书面挂失后，才能办第三代社保卡。

问:请问如果现在办了一家银行的第三代社保卡，以后想换银行，能够更换吗？

答:可以。

问:参加了补充医保，有医保个账，那医保个账和银行账户的私账会发生混用吗？

答:医保个账和私账不会混用，是两个不同的账户。

问:10月30日前在“中山人社”微信申办的社保卡，是第三代社保卡吗？

答:在原制卡系统申请办理的是旧版社保卡。

问:新申请的社保卡在哪里查询办卡进度呢？

答:
在银行申办的，可在银行查询进度；将来微信、网站等办理功能开通后，在线上办
理的，可在线上查询进度。

问:换新卡后，旧卡登记的相关信息，例如产检医院，门诊医院等，换卡后要不要重
新登记？

答:不需要。

问:换了社保卡，以前补充医保的医保个账会自动清空，是真的吗？

答:
不是的。领取第三代社保卡后，在服务银行办理“医保信息确认业务”，个账会划
入新卡。
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