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社交媒体的发展滋生了不少财经大V，它们一度成为券商、基金们投放营销方案的
重点领域。

但好景不长，国家网信办等多部门集中清理了一批违规发布的财经类信息，封禁关
停一批充当“黑嘴”、敲诈勒索、无资质推荐股票等金融产品、社会反映强烈的自
媒体账号。证监会也于近期陆续对基金、券商、投顾们下发了监管文件，要求其不
得与自媒体违规合作。

11月8日，有机构收到来自监管的文件显示，证监会证券基金机构监管部表示关注
到部分券商与“大V”合作开展网络直播、客户引流等活动，引发媒体广泛关注和
报道，对相关行为的法律性质进行了研究，明确了相应的监管要求，并于近日下发
《机构监管情况通报》（下称“通报”），要求各公司需严格遵守有关要求，规范
开展相关业务。

收到该文件的包括券商、基金、投顾等多类型机构。

打击大V引流，券商需合规

监管要求，证券公司作为持牌机构，要坚持“回归主业、突出专业”的基本要求。
一方面，如法律法规有明确要求，应做到严格守法，按规定要求展业；另一方面，
即使法律法规没有强制要求，也要从专业机构角度审慎评估，主动维护自身和行业
形象，保护投资者和客户的合法权益。

通报提出，证券公司与“大V”合作有两种模式：

一是投放开户链接模式。即通过微信“大V”投放开户链接，投资者通过点击开户
链接转到相关公司开户页面进行开户操作。在付费方式上，主要是通过支付广告费
的形式付给“大V”。该做法在形式上与开户数量不直接挂钩，但实质上仍是按照
实施效果，如点击量、投放时间等付费。

二是投资者教育形式的直播。如某证券公司与经济学家等知名“大V”合作开展直
播活动，开展投资者教育，介绍投资理财知识，宣传公司品牌，对国家经济形势进
行分析点评等。

基于上述情况，监管对机构提出3点要求，分别是：
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（一）“大V”引流开户给奖励不符合监管规定，证券公司不得开展相关合作

通报称，《证券公司监督管理条例》第三十三条规定：“证券公司不得违反规定委
托其他单位或者个人进行客户招揽、客户服务、产品销售活动。”第三十八条规定
：“证券公司从事证券经纪业务，可以委托证券公司以外的人员作为证券经纪人，
代理其进行客户招揽、客户服务等活动。证券经纪人应当具有证券从业资格”。《
证券经纪人管理暂行规定》第四条规定：“证券经纪人为证券从业人员，应当符合
规定的条件”。

引流开户是一种客户招揽行为，属于证券经纪业务的一个环节。目前，监管仅规定
了证券公司可以委托证券经纪人代理客户招揽活动，且证券经纪人应当是证券从业
人员，并专职从事客户招揽和客户服务活动。互联网“大V”不属于专职从事证券
经纪业务的证券经纪人，证券公司利用“大V”引流开户给奖励不符合监管规定，
证券公司应停止相关合作。

此外，对通过“直播”等方式，配合开展内幕交易、操纵市场等违法违规行为，监
管部门将“发现一起，查处一起”，绝不姑息。

（二）证券公司组织工作人员公开发表言论应符合规范要求

一方面，禁止以直播的方式开展投资品种选择、投资组合推介等荐股行为；另一方
面，证券公司工作人员通过网络直播等形式发表评论，应当保持客观、专业态度，
主要聚焦经济形势分析、市场变动情况点评、经济数据解读等宏观层面，并严格遵
循以下要求：

一是确保信息来源合法合规、研究方法专业审慎；二是坚守专业形象，不得使用低
俗、夸大、诱导性、煽动性标题或者用语，不得通过着奇装异服、在特殊地点直播
等方式博人眼球，不得盲目跟风炒作、人云亦云，一味追逐市场热点、吸引眼球；
三是对有关公开言论可能对市场产生的影响进行审慎评估，自觉维护市场正常秩序
，防止诱导、渲染极端情绪；四是充分发挥专业优势，引导市场树立长期投资、价
值投资和理性投资的理念，促进市场稳定健康发展。

通报称，证券公司应进一步加强对证券公司工作人员直播展业的管理，完善内部管
控机制，事前对直播内容进行把关，做好内容管理；事中对直播进行监测监控，遇
有重大情况及时处理，避免产生不良影响；直播中出现违规情况的，及时启动内部
问责机制。证券公司工作人员应当强化合规意识、树立责任意识，自觉维护个人、
公司和行业声誉。发现问题的，严肃追究有关人员的责任，形成警示效应。

（三）证券公司应强化组织外部人士发表评论的管理
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证券公司组织社会知名人士、专家学者、经济学家等外部人士发表评论，应当加强
内部管理，对所组织会议、讲座材料、嘉宾演讲内容、直播内容等做好事前审核工
作，评论内容不得涉及对证券及证券相关产品的分析等投资咨询活动；同时充分揭
示证券公司与外部人士的关系，并要求外部人士不得以证券公司名义发表评论或对
外展业。

证监会证券基金机构监管部表示，将会同证监局持续关注证券公司与“大V”合作
有关情况，针对新情况新问题，不断完善监管要求。一方面鼓励支持“专业人士，
通过专业方式，说专业的话”，为首席经济学家专业发声创造更好的环境；另一方
面严厉打击借直播之名，行违规之实的行为，维护行业发展的良好生态，如果发现
公司存在违法违规情况的，将依法采取监管措施，严厉追究相关违规机构和个人责
任。

基金投顾业务早已被监管

证监会本次对券商下发的通报，与上周对基金公司们下发的通知一脉相承。

上周，证监会对基金公司们下发了《关于规范基金投资建议活动的通知》（下称《
通知》）。

该《通知》指出，提供基金投资组合策略建议活动为基金投资顾问业务，应当遵守
《基金法》《关于做好公开募集证券投资基金投资顾问业务试点工作的通知》（以
下简称《试点通知》）关于基金投顾业务资格管理、行为规范等有关要求。

管理型基金投资顾问业务与非管理型基金投资顾问业务是基金投资顾问业务的两种
形态，均应遵守上述规则。

《通知》强调，基金销售业务附带提供基金投资建议活动，应当遵循基金销售业务
基本法律关系。

主要包括六点，一是业务开展主体为基金销售机构；二是标的基金为基金销售机构
代理销售的基金产品；三是服务对象限于该机构的基金销售业务客户；四是不得就
提供基金投资建议与客户单独签订合同；五是不得就提供基金投资建议服务单独收
取费用；六是不具有基金投资顾问业务资格的机构不得提供基金投资组合策略投资
建议，不得提供基金组合中具体基金构成比例建议，不得展示基金组合的业绩，不
得提供调仓建议。

《通知》称，自下发之日起，监管要求辖区内各机构不得新增开展不符合《试点通
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知》的提供基金投资组合策略建议活动，包括不得展示或上线新的基金投资组合策
略，已上线基金投资组合策略不得新增客户，不得允许存量客户追加组合策略投资
。

同时，还应当以显著方式提示存量客户：正在对提供基金投资建议活动进行规范整
改，后续存在不能持续提供服务的风险。

此外，《通知》对相关机构给出了两个时间限时，包括基金投顾机构于2021年12
月31日前调整存量符合《试点通知》，不具备投顾资格的销售机构于2022年6月30
日前将存量整改为符合前述法律关系的基金销售业务。

更多内容请下载21财经APP
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