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查询公积金余额、更换就医记录册、新版社保卡开通……这些社区事务，不少
居民会选择去街道社区事务受理服务中心办理。然而服务中心的工作时间并不
能满足所有居民的需要，这该如何改进呢？

为了更好地满足市民需求，
杨浦区江浦路街道于2021年4月在宝地广场设立了全市首家24小时“一网通办
”服务网点，
除了就近方便社区居民办理社区事务外，这个网点还支持随申码扫码办事，极
大地方便了周边居民和上班族。
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此外，为了给市民提供更多便利，24小时“一网通办”服务网点还设置了“自
助取件柜”，能让居民少跑一段路，比如需要领取退休证、社保卡、居住证等
证件时，可以就近领取。
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