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近期，市场有消息称，北京地区消费贷利率较年初出现较大幅度下调，部分银行的
消费贷最低年利率降至3.8%，引起消费者的关注。那么，上海等地是否也同步下调
？

《国际金融报》记者近日对多家银行进行采访调查发现，目前上海地区的消费贷年
利率仍主要集中在4%以上，主要以国有大行的报价利率为主，股份制银行报价相
对更高。

一位股份制银行内部人士向记者透露，虽然近期有银行推出一定利率优惠，但对客
户的资质要求相当高，能完全符合条件的客户并不多，至于真实利率多少仍需看客
户资质来判定。

消费贷利率降至4%以下

据有关媒体报道，北京地区的银行近期消费贷利率出现下滑，且多家国有大行采取
消费贷利率优惠政策，部分银行相关产品最低利率降至4%以下。

报道称，今年7月中旬，工商银行“融e借”和农业银行“网捷贷”的最低年利率均
已降至3.8%。建设银行“快贷”最低年利率由原来的4.35%下降至4.05%。

针对此情况，《国际金融报》记者对上海地区的国有大行及多家股份制银行进行采
访调查，但他们普遍表示，消费贷款利率并未出现明显松动。

整体来看，目前国有银行提供的无抵押消费贷的贷款利率报价最低，年化利率最低
报价区间在4%-4.6%
，而股份制银行无抵押消费贷报价相对较高，多数银行利率超4.6%。

以平安银行无抵押消费贷“白领贷”为例，虽然宣传页面显示该产品年利率在3.85
2%-9.72%，但记者采访获悉，该产品普遍年利率在4.68%以上。

另外，招商银行1年以内的消费贷基准利率为4.35%，而1-5年期的贷款基准利率为
4.75%。从消费贷的贷款利率构成来看，主要是在贷款基准利率基础上“加点”。
换言之，对客户来讲，实际贷款利率必然要高于银行提供的贷款基准利率。

“可能不同地区的各分支银行会根据自身情况，对消费贷的贷款利率给予微调，或
者是加点不同，但普遍不会低于贷款基准利率。”某国有大行客户经理告诉《国际
金融报》记者，从年初至今，在上海地区该银行的消费贷款利率并没有较大幅度的
下调。
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那么，是否有年利率低于4%的消费贷？据记者了解，确实存在，但并不普及。例
如，工商银行的“融e借”贷款显示，在2022年7月26日至8月31日期间，通过手机
银行、智能终端等渠道办理该业务可享年利率优惠，最低1年期利率为3.99%，1年
期以上为4.18%。

贷款“隐含”条件颇多

事实上，今年为了扩大消费贷产品市场规模，多数银行在其产品的宣传上可谓颇为
用心。

据一位消费者反映，近期，多家银行通过短信或电话的方式，向其宣传推介相关产
品，甚至还打出贷款利率优惠及低廉利率的宣传口号。例如，“线上申请，随借随
还，年化利率3.8%起，额度最高可达20万元”。而“低廉”的利率确实让不少消
费者感到心动。

不过，从实际的贷款操作看，并没有得到真正满足。上海地区某股份制大行信贷部
经理对《国际金融报》记者透露，“这更多是一种吸引客户的宣传手段，很少有客
户能获取”。

“我们确实能够办理年化利率3.8%的消费贷产品，但是不是无抵押的信贷，而是需
要有良好房产作为抵押担保物，才能提供给客户。”上述客户经理表示，当前银行
对于客户的资质审核还是非常严格的，而这种贷款利率的优惠并不意味着银行要“
放水”。

“今年，银行对不良的容忍度还是较低的。当前，市场上虽然国有大行表示能提供
给客户的消费贷年化贷款利率较低廉，但隐藏着对客户资质的高要求，而且给予的
额度也不多，至于客户真实能获得的贷款利率到底多少，仍需要看资料审核后的结
果。”上述客户经理称。

与此同时，记者也注意到，多数银行在消费贷款的投放上确实存在一定“偏好”，
并且在为客户发放个人消费贷款时，多数银行还会详细询问客户从事的职业类型及
单位信息，包括社保公积金额度等情况，并且更加偏向给国有企业、事业单位等在
职员工提供更大的利率优惠。

例如，招商银行便设置了企业“白名单”，在名单中的企业员工才可享受最低的消
费贷款利率。农行方面也表示，只有在国企、事业单位上班的客户，才有办理该行
消费贷的资格。

“当前，消费金融行业的利率水平相较前两年来说，有了明显的下降，但由于利率
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定价具有‘千人千面’的特征，不同用户的资质及评估结果不同，因此具体到个体
用户的体验，可能会存在差异。”易观分析金融行业高级分析师苏筱芮对《国际金
融报》记者表示。

在她看来，当前，多家银行、消费金融公司开展“降利”等营销活动，但其所采取
的降息并非“普降”，而是有条件、有针对性的一种举措，也是用户精细化运营的
一种具体表现。

“这种行为针对活跃度低的用户，能够实现唤醒‘沉睡用户’。针对贫困学生，则
是响应监管号召，具有多重用意及目的。”苏筱芮称，针对优质客户提供低息产品
，早已成为消费金融领域一种常态，对于这些机构来说，如何划定目标客群范围并
采取差异化的利率定价策略则是一种考验。

本文源自国际金融报
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