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新京报快讯（记者 沙雪良）今年年内，周末延时服务将在北京16区全面推开，社
保、医保、税务、不动产登记、住房公积金等50个以上的居民高频办理事项，都将
实现周六可办。

《北京市政务服务标准化管理办法》将于4月28日实施，标准化将贯穿北京市政务
服务的办事指南、服务流程、平台建设和监督评价全流程全链条全环节。除了周末
延时服务，“办好一件事”服务将升级为引导式主题服务，今年将推出200项。

延时服务重点方便市民周末办事

《管理办法》提出，北京将为企业群众提供“早晚弹性办”“午间不间断”“周末
不休息”延时服务。

目前，不同特点的延时服务已在各区试点。

例如，朝阳区政务服务中心工作日对外办公时间早晚各延长1小时；针对部分高频
办事事项，朝阳区还试行错峰服务机制。周六上下午对外办公，不含法定节日。

在大兴区，所有镇街政务服务中心统一实行“早晚弹性办”“中午不休息”“周末
不打烊”服务。

门头沟区、镇（街）两级政务大厅的1700多个政务服务事项全部实现网上预约服务
，为企业群众提供“早晚预约办、午间不间断”服务。

北京市政务服务局相关负责人表示，目前对各区的要求，主要是周六聚焦个人高频
事项提供延时服务；对企业事项暂不要求，因为企业员工周六也需要休息。具体项
目来说，医保、社保、税务、不动产登记、住房公积金等事项至少五十项。到今年
年底前，全市16区都将实现预约式的延时服务。

推出200项“办好一件事”引导服务

今年11月底前，北京将推出200项“办好一件事”引导式主题服务，对涉及的多个
单一事项进行整合，统一编制标准化引导式主题事项办事指南，实现“上一网、填
一表、进一窗、找一人、办一次”。

去年，北京市曾推出50项“办好一件事”事项。据了解，这50项是集成化服务，尚
无引导式办事指南。

什么是引导式办事指南？记者打开首都之窗政务服务“办好一件事”栏目发现，“
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主题引导服务”一共有69个项目，包括“我要开饮品店”“我要开超市”“我要办
城乡居民养老保险”“我要申请残疾人补贴”等。以“我要开饭店”为例，当前有
西城、石景山、平谷、经济开发区4个区可以办理。办事指南完全一致，内容包括
基本信息、办理流程、申请材料、结果名称及样本、设定依据、收费标准及依据等
六项。

北京市政务服务局相关负责人介绍，目前事项仍在增加，年底前要达到200项。

各区将推60个办好一件事线上项目

与此同时，今年北京还将推出60个办好一件事线上办项目，居民可以网上提交，实
现“上一网、填一表、办成事”的目标。

2019年，北京市政务服务系统也提出了线上办，今年提出的“线上办”有什么不同
？

这位负责人介绍，今年提出的办好一件事网上办是建立在引导式办理模式基础上的
，有软件平台支撑，使用新的系统，走新的流程。这60个“线上办”项目，需要实
现表单电子化，首先是多表集成一个表，在实际办理中再拆分成多表，给各部门使
用。结合电子证照、电子印章等，实现一网通办。

60个办好一件事“线上办”项目都有哪些？据了解，目前北京企业群众办事服务的
供应主体在各区。这60个项目也将由各区根据自己区的特点来确定，市政务服务局
设定统一标准。

对话

“政务服务全面标准化，做到投诉件件有反馈”

新京报：
北京市政务服务近年来一直在推动全市统一服务、统一标准，为什么要出标准化管
理办法？

北京市政务服务局相关负责人：
一个背景是《北京市优化营商环境条例》将于4月28日正式施行。《条例》规定，
政府及有关部门应当统一政务服务标准，创新政务服务方式，为市场主体提供规范
、便利、高效的政务服务。

同时，针对近年来北京实践中的好做法、好经验，要及时提炼、图画，在全市范围
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推广。因此，北京市政务服务局制定这个办法，在全国率先对政务服务进行全面标
准化。

新京报：以前各区的政务服务差异很大吗？

北京市政务服务局相关负责人：
北京有16个区，331个街镇，以前政务服务标准是由各区制定的，全区一致，但各
区不同。从全市来看，存在线上线下不统一、不同地点不统一的问题；申请渠道不
规范、受理时限过长、办理标准不一致、联办程度不高的问题；此外，还存在企业
群众办事进多门、找多人、登多网、跑多次等问题。

从2016年起，北京市开始着手政务服务标准化工作，经过4年三个轮次的梳理，目
前全市已经实现统一、规范。

新京报：如果今后还存在办事标准不一样等问题，市民该怎么办？

北京市政务服务局相关负责人：
可以打12345投诉。管理办法明确，要建立评价、反馈、整改、监督全流程闭环式
工作“好差评”机制，7日内完成“差评”结果的核实整改工作。对诉求不合理，
缺乏法定依据的，应做好解释说明，做到差评投诉件件有整改、有反馈。

新京报记者 沙雪良

编辑 陈思 校对 贾宁
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