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5月26日，中国人民银行太原中心支行公告称，为切实保护信息主体征信合法权益
，规范金融信用信息基础数据库接入机构的操作行为，决定从即日起暂停晋商消费
金融股份有限公司征信系统查询权限，责成其内部整改，切实落实各项监管要求。

此前报道：

央行太原中心支行：对“征信报告现侮辱性字眼”严肃追责

2021年4月6日，客户向人民银行南通市中心支行投诉称其个人征信报告“工作单
位”里出现侮辱性字眼。4月8日，人民银行太原中心支行根据南通市中心支行情况
通报，约谈晋商消费金融公司，要求其依法核查情况，对错误信息立即予以更正，
并做好与客户的沟通，维护客户合法权益。随后，人民银行太原中心支行对晋商消
费金融公司征信业务情况开展了实地核查。5月25日，人民银行太原中心支行主要
负责人再次约谈晋商消费金融公司及其大股东，在重申监管意见的基础上，严肃提
出后续整改要求：一是要深刻反思事件经过，主动回应客户诉求，消除不良影响；
二是要深入调查事件原因，严肃追责；三是要全面梳理内部工作流程，进一步加强
内控管理，切实履行征信信息采集报送主体责任，保障金融消费者合法权益。

来源：中国人民银行太原中支微信公号广州日报·新花城编辑 林传凌
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