
智行理财网
招商银行企业网银登录方法(招商银行企业网银操作流程)

随着网银、手机银行App逐渐成为零售客户办理业务的主流渠道，央行征信报告查
询途径也有所拓宽。

据了解，目前包括
建设
银行、工
商银行、中国银行
、招商银行、中信银行、广发银行、
浦发银行
在内的7家商业银行均已上线网银、手机App查询央行个人征信报告的功能，申请
材料大幅减少、全程电子化，高效便捷更安全。分析人士认为，央行授权银行可进
行个人信用报告查询操作，可以减少系统查询的压力，对于银行来说，对开拓C端
客户也具有积极意义。

据了解，以往通过自助查询代理点查询、访问央行征信中心官网查询是常见的个人
信用报告查询方式。来自央行征信中心发布的数据显示，全国共有2000多个查询点
提供柜台或自助终端查询，即查即得。

为进一步便民、惠民，央行征信中心开始陆续授权银行开通PC客户端、移动设备A
pp客户端等网上银行渠道提供个人和企业信用报告查询服务。申请材料大幅减少、
全程电子化、下载全免费也成为一大特色。例如，在使用浦发银行App或个人网银
查询征信报告时，用户均仅需填写验证码(认证码)与接收报告邮箱，同时阅读并同
意《个人信用报告授权查询协议》等客户隐私授权操作，并通过身份认证，即可申
请成功，而无需再提交其他申请资料。

建设银行个人手机银行签约客户通过登录该行个人手机银行，在线签署查询授权书
即可查询，且不受柜台营业时间限制。登录招商银行App，在首页找到并进入“城
市服务”，便能看到“个人信用报告”服务，进入个人信用报告查询页，点击“发
送验证码”后招商银行将向用户绑定的手机号码反馈验证码短信，输入验证码再进
行人脸识别即可免费申请查询个人信用报告。

在上海对外经贸大学人工智能与变革管理研究院区块链技术与应用研究中心主任刘
峰看来，个人征信查询从线下搬到线上的最大的好处是便民，也能有效减少疫情当
下民众去银行聚集查询引发的不必要风险。

为了保护客户个人信息安全，多家银行在信用报告的查询上全程采取了多重严格的
身份验证手段。据浦发银行北京分行相关负责人介绍，在提交查询申请前，手机银
行客户需要进行人脸识别，以对客户身份进行交叉认证。虽然使用网银查询无需人
脸识别，但由于申请及查询过程均需使用U-Key，也具有极高的客户身份安全校验
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功能。中信银行也需要验证U-
Key并确认信息后，用户才能进行个人征信报告查询操作。

一位国有大行相关人士表示，央行授权银行可进行个人信用报告查询操作，也是意
在减少系统查询的压力，而此番多家商业银行将征信查询功能从“线下”搬到“线
上”，对开拓C端客户也具有积极意义。不过在获取用户信息上，银行要履行提前
告知义务，尊重用户的选择权和知情权。

在刘峰看来，银行在赋能C端方面还存在更多的可能，他进一步指出，银行还可以
通过人工智能技术来提升金融产品的创新能力;通过大数据搜集，可以更精准的构建
出用户画像，推出个性化的服务产品给到客户;通过数据融合，让银行更好的场景化
，配合商家共同发掘数据价值，服务于客户场景化的需求，也可以将区块链技术融
入到金融服务征信、价值转移等领域中去。

在央行征信中心官网《信息主体网银查询信用报告服务》公告中可以看到，央行用
“为了方便信息主体”这样的措辞描述依托银行PC客户端、移动设备App客户端等
网上银行渠道提供个人和企业信用报告查询服务。央行征信中心也表示，将陆续更
新开通名单。刘峰预计，未来央行可能会根据授权和试用情况逐步扩增名单。

来源：北京商报
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