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进入网贷行业5年后，黄安决定离开。

2014年，黄安开始在一家著名网贷公司做风控，一年后离职，创办了一家为网贷公
司服务的催收公司。巅峰时期，公司一个月能收到几亿元的催收订单，在湖南、贵
州等地设有分部，员工超过300人。

但最近两年，与网贷相关的负面新闻层出不穷，一些年轻人因无力还贷而自杀或走
上犯罪道路。国家出台了严格的监管政策，警方开始大力打击暴力催收、套路贷，
“整个行业风声鹤唳。”

2019年4月9日，最高法院、最高检察院、公安部、司法部联合发布了《关于办理
“套路贷”刑事案件若干问题的意见》《关于办理实施“软暴力”的刑事案件若干
问题的意见》，要求“持续深入开展扫黑除恶专项斗争，准确甄别和依法严厉惩处
‘套路贷’违法犯罪分子”。

这些转变成了压垮黄安的最后一根稻草。5月8日，新京报记者在北京北五环的一栋
写字楼里见到黄安时，两层的办公区域空空荡荡，只剩下三四个人，各地的分部也
早已解散。

野蛮生长

在网贷这一行，黄安属于入场较早的一批人。2014年他来北京发展时，网络借贷在
中国已存在了7年，但认可、接触它的人还不多。

公开信息显示，2007年，国内第一家P2P网贷平台拍拍贷在上海成立，以信用借款
为主。截至2011年底，全国网贷平台只有20家左右，活跃平台不到10家，有效投
资人约1万人，成交额约5亿元。

直到2013年，以阿里巴巴旗下的余额宝为代表的网络理财产品诞生，京东白条、蚂
蚁花呗等“先消费，后付款”的消费金融产品涌现，网贷才开始进入大众视野。

“好多在银行借不到钱的人是有资金需求的。这是一个新一代的产品、新兴的市场
，它的出现对社会是有帮助的。”黄安说，许多民间放贷团体和互联网从业者从中
看到了商机。
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2018年7月，近400名大学生因未按时偿还网络校园贷被告上法庭。借款前，网贷
公司曾要求借款人手持身份证、借款合同等拍照。受访者供图

为了适应技术发展和降低成本的需要，传统的线下获客模式逐渐向线上转移。在百
度买竞价搜索广告、去网贷论坛以借款人的身份发帖推广、注册APP返红包等手段
极为常见。

余明在某消费金融公司市场部负责运营与获客。他说公司现在主要有三种获客手段
：一是从外部买流量，比如在某些APP、应用市场购买广告；二是与B端产品（指
面向商家、企业级、业务部门提供的服务产品）合作，比如在贷款超市上架等；三
是使用其他网络小贷公司的平台，与他们联合放贷。

“其实还有一些不太正当的获客方式。比如用‘爬虫’盗取其他公司的客户数据。
”余明说。2017年，媒体曝光过一款名为“同业爬虫”的产品，只要提供其他网贷
平台的用户名和密码，就能获得用户的所有信息。

此外，一些小的网贷公司会在APP名称里加上知名网贷平台的名字“碰瓷”。在应
用商店搜索余明公司的APP，前几位都是“碰瓷”的小公司，不了解情况的人可能
就直接下载这些小公司的APP了。

为了拓宽客户群，一些网贷公司还会与其他机构合作，打着培训贷、整容贷等旗号
引人上钩。2018年7月，新京报报道过《“704”校花背后：兼职换购面具下的“
校园贷”》，文中提到，一家名为“704校花”的网贷公司以“兼职换购”的名义
在高校宣传，许多学生出于找兼职、挣零花钱的目的背上了网贷债务。

风控：业内共享的民间征信 

并非所有网贷申请人都能还款，要想实现最大程度的营利，风险控制是核心。

一开始，黄安公司的风控方式是为借款人评分，引入学历、性别、地区等参数，再
根据过往数据、还款表现，赋予各个参数不同的权重，综合考量。

签合同时，黄安会亲自到学生宿舍，这能证明借款人的学生身份。他还能与借款人
的室友聊天，了解其还款能力、违约风险，“有些宿舍我们进不去，就在食堂或教
室签。”

黄安告诉新京报记者，早期的学生市场数据显示，东北、西北地区的客户违约率比
广东、福建低。“可能因为早期南方人接触金融比较多，懂得一些投机取巧的手段
。”后来公司进入成人网贷市场，东北的逾期率慢慢被拉高了。“所以这是一个动
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态的过程，没有绝对的好区域。”黄安说。

2016年左右，黄安的公司在风控方面引入了大数据模型。为了了解借款人的个人状
况，他们会要求借款人提供姓名、职业、工作单位、单位地址、家庭住址等基本信
息，还要绑定手机运营商、进行身份证实名验证。

西安疑因网贷自杀女孩的父亲，搬到了女儿生前的出租屋，寻找女儿自杀的真相。
新京报记者 周小琪 摄

2015年8月，网贷行业迅速发展的时候，黄安从公司离职，和朋友创办了一家催收
公司，专门为网贷公司服务。

催收是劳动密集型工作，没有技术含量，“学历高中以上就行”。每招进来一批人
，黄安都会安排培训，教授催收“话术”。

“我们常用的催收方式就是打电话、发短信。”黄安说，对于网络小额贷款的借款
人，上门催收成本太高，“毕竟欠款一般只有几千块。”

但打电话、发短信也有技巧。催收人会先找借款者本人，不起作用时再打给借款合
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同上的“紧急联系人”，极端情况下才会“曝通讯录”——给借款人通讯录里的每
个联系人打电话。

对于顽固的“老赖”，催收人打电话前还会在社交平台搜索借款人的单位、亲人住
址等信息，并在通话时把这些信息透露给借款人，进行心理施压。

黄安给员工讲过这样一个案例：团队催收一单借款时，搜索借款人手机号后发现，
其每天都会在一家直播平台直播。催收人组织了几个朋友到直播间刷屏催款，当天
晚上，借款人就把钱还了。

“早几年，好多公司会暴力催收，比如在贴吧发借款人照片、骂借款人之类的，回
款率就比较高。”黄安说。

借款人受到催收公司暴力骚扰的情况并不少见，有时甚至会让借款人走上绝路。20
17年4月，厦门华厦学院的一名大二女生陷入“裸条贷”，累计借款57万元，得知
催收人将其裸照发至母亲后烧炭自杀。2017年6月，咸阳大学生小刘在家中自缢身
亡，小刘的父亲发现，事发当天小刘的手机收到131条催款短信。2019年2月，西
安一名21岁的女孩疑因网贷自杀身亡，去世后，其父接到多个催收电话，收到多条
催收人员发送的辱骂信息。

根据国家互联网应急中心公布的数据，截至2017年11月，该中心共监测到各类催
收平台370个，催收项目188万个，涉及催收资金额1.7万亿元。仅2017年6月至11
月，该中心便监测到催收频次1000余万次，暴力催收施害人79万，受害人92万。

严格监管 

从2017年年底开始，野蛮生长以致失序的网贷行业迎来严格监管。

当年12月1日，互联网金融风险专项整治工作领导小组办公室、P2P网贷风险专项
整治工作领导小组办公室发布《关于规范整顿“现金贷”业务的通知》，指出“现
金贷”业务中过度借贷、重复授信、不当催收、畸高利率、侵犯个人隐私等问题十
分突出，存在着较大的金融风险和社会风险隐患。

2018年4月，银保监会、公安部、国家市场监督管理总局、央行联合印发《关于规
范民间借贷行为 维护经济金融秩序有关事项的通知》，要求“（对）以故意伤害、
非法拘禁、侮辱、恐吓、威胁、骚扰等非法手段催收民间贷款……等违反治安管理
规定的行为或涉嫌犯罪的行为，公安机关应依法进行调查处理”。

从那时开始，黄安的公司就从“合规催收”变成“温柔催收”了。“我们以前都是
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说今天下午必须把钱还了，现在是‘您看今天下午方便把钱还了吗？麻烦您了’。
”黄安认为，干催收已经变得非常卑微了，“态度稍微强硬一点，就有被投诉的危
险”。而借款人一旦在消费投诉平台“聚投诉”上投诉成功，网贷公司就可能追究
催收公司的责任。

更严重的是，网贷从业者可能面临的刑事责任，最典型的是网贷中的“套路贷”。

2019年4月9日，最高法院、最高检察院、公安部、司法部发布了《关于办理“套
路贷”刑事案件若干问题的意见》《关于办理实施“软暴力”的刑事案件若干问题
的意见》，表示要“持续深入开展扫黑除恶专项斗争，准确甄别和依法严厉惩处‘
套路贷’违法犯罪分子”。

而就在两个月前，公安部发布了打击“套路贷”的相关数据。数据显示，截至2019
年2月，全国公安机关共打掉“套路贷”团伙1664个，共破获诈骗、敲诈勒索、虚
假诉讼等案件21624起，抓获犯罪嫌疑人16349名，查获涉案资产35.3亿余元。

“这两年离开这个行业的人非常多，特别是那些无牌公司的人。”据余明观察，这
些无牌公司的盈利数额、客户群体都在急剧萎缩。与此同时，无牌公司还要承担比
其他公司更高的融资成本和运营成本。“这些公司本身不合规，现在国家又把它们
定性为高息，用户不还钱的概率大幅增加”。

黄安告诉记者，近一个月来，业内绝大多数催收公司都已停业。黄安的公司也没能
逃脱倒闭的命运，他在3个月内辞退了所有员工，正在做最后的清算工作。将近一
百平方米的办公室里鲜见人影，只剩几套还没来得及处理的办公桌椅，窗外是破败
的城中村。

年过三十的黄安决定彻底离开网贷行业。“这个行业基本不会再有大的发展了。最
后能活下来的，只有很小一部分合规的公司。”

（应受访者要求，黄安、王玥、余明、李欢为化名）

新京报记者 周小琪 实习生 吴婕
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