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12月8日，招商银行App悄然上新，升级至11.0版。新升级蕴含着大能量——用数
字化的方式，进一步释放财富管理的专业化优势，让亿级客户尽享普惠便利的金融
服务。

连续迭代11个大版本后，招商银行App核心竞争力是财富管理的数字化和专业化。
据介绍，11.0版本的最核心的任务是站在客户视角，打磨投研及选品体系、陪伴服
务体系及极致客户体验，实现数字化与专业化的双向奔赴。

具体功能创新方面，通过TREE资本配置服务体系、新五星之选、基金持仓透视提升
资产配置能力；通过个人养老金、无障碍及长辈版APP、数字人民币等提升普惠金
融服务能力；通过AI小招，财富智库，财富社区等提升客户陪伴能力。

以客户需求驱动投研升级

从产品销售向投顾模式转型，是财富管理行业正在经历的一次重大变革。资产配置
是至关重要的第一步。去年，招行推出“TREE资产配置”服务体系，从客户视角出
发，关注客户的长期性、个性化需求。在招商银行App11.0中，“TREE资产配置服
务”体系全面优化升级，引入客户风险偏好因子及市场研判，通过模型算法和专家
规则，给客户明确的指引。

好配置需要由好产品来承接。通过3000多个客户标签实现深度KYC以及700多个量
化指标分析，招商银行对在架的5万余只财富产品进行深度刻画，形成了一套与时
俱进的选品体系。“五星之选”是招行持续迭代的基金优选体系。此次升级时，招
行依托自主研发的财富管理投研平台"财富Alpha+"，进一步优化定量模型、指标，
升级定性研究框架，对“五星之选”进行全面焕新。通过大量过往验和数据，招行
自定义了一系列独有的新评价指标，比如“净值新高率”指标，其统计的是选定时
间区间内，基金净值创新高的比例。依据这一指标筛选出的产品，其长期向上的走
势相对更为平稳，净值收益与客户实际收益之间的差值会小得多，和通用指标相比
，有效性更强。

新的“五星之选”先区分股债大类、后结合仓位时长、行业板块划分和投资风格等
因子进行分类，均衡打底，并及时关注把握阶段性主题，从上万支公募基金中优选
五星产品200余只，以“白盒化”选基的形式展示给客户，这意味着客户在挑选基
金产品的时候，不单单能看招行给这些产品定义的标签和评价，还可以看到招行的
评价是怎么来的；同时招行还配套了基金筛选器，以“分类导航+标签筛选”的方
式，使客户可根据自身的配置需求进行个性化的筛选和排序，一键选出好基金。

以客户视角重塑沉浸式陪伴
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财富管理是以专业能力帮助客户实现财富积累的智力输出，这种专业能力不仅包括
科学配置、优选产品，也包括陪伴。在2022年震荡下行的市场环境下，陪伴的重要
性尤为凸显，招商银行App11.0版本就是以沉浸式陪伴为目标的一次服务升级。

招行详尽梳理了基金分红、净值波动、收益分析等40多个关键事件，构建起客户全
旅程陪伴体系，并可根据客户行为与市场行情等因素，相应部署收益锦囊、产品波
动预警等60余种陪伴策略，以确保陪伴与客户的强关联。

好的陪伴是“同源、同频、同服务”。今年招行重点强化了陪伴服务的对内共享，
即打通陪伴、财富W+（招行内部财富管理经营平台）等平台，帮助客户经理更精
准、更贴心地服务客户，同时还全面联通了App、网点客户经理、网络经营服务中
心等多重渠道。数据显示，目前招行陪伴服务所覆盖客户的规模已突破3000万，较
上年增长275％；累计服务次数3600万次。

好的陪伴是开放繁茂的大生态。2021年，招行重磅升级“招财号”财富开放平台，
邀请全市场优质资管机构入驻招商银行App，直接触达并服务客户。当前财富开放
平台入驻机构已达到137家，累计生产内容3.6万篇，服务人次近3.5亿次，内容对
非货公募基金和净值型理财AUM的覆盖率已接近90％。

观察陪伴生态的另一个重要窗口是App的内容社区，而11.0的迭代是“官方精选”
与“民间高手”交相呼应的二重奏。为了给客户提供更精要直观的市场解读，招行
携手合作机构共同打造“财富智库”；同时，开始探索“互动圈子”，聚集投资习
惯和偏好相近的客群，激活他们之间的陪伴、决策辅助与投教。

经常有同业向招行取经，打造一款业内标杆的App是否有绝招？招行的答案其实很
质朴，他们总是默默地把底层复杂且困难的工作做扎实，再在前端将简单易用的产
品和服务呈现给客户。当微创新持续汇聚，客户口碑不断积攒，就凝结成客户和业
界都能看得到的绝招。

本文源自金融界资讯
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