
智行理财网
用友u8调价单(u8客户调价单)

平台年结问题

1 新年度会计期间如何建立？

方法一：12月各个业务模块结账后（除了出纳模块）
，如果不存在下一年度的会计期间，系统会自动创建下一年度的会计期间。

方法二：使用账套主管登陆企业应用平台，在基础设置——基本信息——会计期间
——增加，可手工增加下一年度的会计期间

手工增加新年度会计期间步骤：

使用账套主管、旧年度日期登陆企业门户，在基础设置-基本信息-
会计期间界面点击增加

2 账套库初始化，登录系统管理，账套库显示灰色？

登陆系统管理的操作员不正确，admin不能建立账套库，改用该账套的账套主管登
陆系统管理建立账套库即可。

3 开账结转方式，本年度业务尚未处理完毕，是否可以做下年度业务单据？

除有结账要求模块（例如：薪资，固定资产，存货核算，成本管理等），其他常见
模块处理方式如下：

1. 创建新会计期间。
2. 使用上年度日期登入填写新年度业务单据即可。
3. 使用新年度日期登入，总账模块需要先做开账操作，暂时不做结转。

                                   1 / 10



智行理财网
用友u8调价单(u8客户调价单)

4 系统管理中清空账套库数据库清空的是什么数据？

初始化结转过来的期初数据，基础档案保留。

5
任一业务模块12月结账后产生的下一年会计期间，其起始、结束日期是否可以修改
？

结束日期可以修改。

财务领域问题

1
总账期初余额界面点击结转，提示：本年度尚未开账，不能结转。进入总账各节点
提示：本年度尚未开账，请到期初设置中开账。但是期初余额界面开账按钮是灰色
的？

问题分析：

如上问题是个死循环，原因是先开账后，做了新年度凭证，但是后续又删除了新年
度会计期间，再次建立新年度会计期间后，就出现如上现象。

解决方案：

需要将新年度年录入的凭证全部删除后点击开账，然后再点击结转；

总账凭证可以输出生成.txt文件，然后再使用总账工具进行导入。

注意：建议提交支持问题后台处理。
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2
开账结转后，上年度凭证的现金流量项目需要修改，可以在新年度的现金流量凭证
查询里修改吗？

不可以，现金流量凭证查询里只能查询到当前登录会计年度的凭证，如要修改年度
凭证的现金流量项目，需要使用上年度日期登陆，在现金流量凭证查询里修改。

3
新年度人员更换业务或费用部门，导致个人往来其他应收款科目在旧部门有正数余
额，新部门有负数余额？

问题分析：

调整人员的业务或费用部门修改后保存时会出现提示：该业务员的业务或费用部门
已被修改，请问是否调整其明细账与总账部门信息？如果选择是，那么所有数据按
照新部门显示，如果选择否，那么以前的按旧部门显示，会导致新旧部门都存在该
人员的科目余额。

解决方案：

1.做一笔分录，借 其他应收款（新部门） 贷 中间过渡科目。

2.修改人员档案中的业务或费用部门为旧部门，

系统弹出提示时选择否。

3.再做一笔分录，借中间过渡科目 贷其他应收款（旧部门） 。

4.修改人员档案中的业务或费用部门为新部门，系统弹出提示时选择否。

4 开账结转后，新年度在总账-期初-期初余额上，执行“清零”操作的限制条件？
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1、新年度无凭证记账。

2、不能是末级科目。

3、被清零科目期初数据为零。

5
开账结转，转账定义--费用摊销，设置了待摊销凭证，已结转1期，下年能否继续
摊销？

不可以，虽然转账定义还存在，但是在转账生成中不能生成凭证。

6
12月固定资产月结，出现提示：制单业务未完成，不能进行第12个会计期间的月末
结账。如何处理？

问题分析：

第12个会计期间月末结账要求把所有制单业务完成。即使在选项中没有勾选：“月
末结账前一定要完成制单登账业务”。

解决方案：

如果确实不需要生成凭证，可以在制单处理中删除对应记录。

7
2021年已经结账2022年1月固定资产正常操作了，但是结账提示上年度未结转不能
操作？

T6升级，年度断开，升级前未在T6结转22年期初，系统管理账套主管使用22年日
期登陆007账套，账套库 - 账套库初始化。
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8
应收管理，12月结账，出现提示：存在不同科目单据的冲销情况需要制单，是否则
会造成卸载后与总账对账不平，是否处理。如何处理？

问题分析：

存在不同 科目单据冲销业务,例如：收款单走预收账款科目，应收单走应收账款科
目，收款单与应收单做核销，没有生成凭证。

解决方案：

1、查看应收与总账对账，如果平衡，该提示直接点击【否】即可；

2、查看应收与总账对账，如果不平衡，该提示直接点击【是】，生成对应凭证。

9 新年度应收/应付的是否可以修改期初余额？

不可以，新年度应收/应付的期初指的是整个账套库的建账期初，结转到新年度后，
不允许增加、修改、删除；对账是建账期初。

10 
出纳管理年度结转之后点击账户管理、账套参数、结转，均提示：本年度尚未开账
，不能执行该操作？同时收支操作也显示灰色？

新年度未做开账结转，账户管理和账套参数需要结转后才可以进入。

出纳模块支持重复结转；结转后不覆盖下年度数据。反结账上年时不判定下年是否
已结账。

11 出纳管理新年度是否需要开账结转？
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开账结转：需要。覆盖期初数据；

数据卸出：
卸出前需要，覆盖期初数据；数据卸出后，不能再结转提示：账套启用年度登录，
不能结转。

账套库初始化：不需要，提示：账套启用年度登陆，不能开账/结转。

12出纳管理开账结转方式，新年度打开账务处理中的日记账，选择不到账户？

新年度结转后，账户默认是暂停的，需要手工启用。

13 
出纳管理新年度启用账户时提示：账户期初不平衡，请先设置期初余额和未达账项
？

在账户管理中选中账户，点击期初未达账项，将余额调平即可。

注意
：如果期初未达账里面又显示“余额已调平可以启用账户”，但是启用还是提示账
户期初不平衡，需要提交问题，后台处理。

14 出纳模块在旧年度暂停的帐户，是否会结转到新年度？

会结转。

15 
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薪资管理打开或者删除工资类别时系统提示：当前会计年度没有可用工资类别？

上年薪资管理模块未结账，结转后用新年度时间登录正常做业务。支持在新年度增
加工资类别，旧年度结账后，新年度增加的工资类别不会被覆盖。已停用工资类别
、汇总工资类别不结转。

16 薪资管理最后一个月结账时是否提示选择清零项？

可以选择清零项。

供应链领域问题

1
存货核算12月结账，出现提示：尚有单据未生成凭证，12月结账后将不能再生成凭
证，不进行对账，确认进行12月对账吗？点击确定之后，会有什么影响？

点击确定，则12月没有生成凭证的单据，在新年度中不能再生成凭证。

会影响：

1、存货核算期初中存在没有存货科目的记录

2、存货与总账对账

2
存货核算12月结账，出现提示：尚有未整单记账单据，不能进行12月结账。如何处
理？

问题分析：

存在部分记账单据，即：单据有多行，只有其中某几行记账。
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解决方案：

将部分记账单据进行记账

3 开账结转后，存货核算想要修改上年度数据，如何处理？

可以通过恢复上年12月份月末结账来修改（注：操作前请一定备份好账套数据），
需满足以下条件：

1.新年度未结账，上年度相应月份总账未月末结账；

2.新年度如果修改过计价方式，需要调整回来；

3.新年度如果存货核算有凭证，需要删除；

4.新年度如果有调整单，需要删除；

5.新年度如果有单据记账，需要恢复。

4 销售管理新年度开账结转方式，期初发货单可以修改吗？

不可以。新年度日期无法手工新增、修改期初发货单，期初发货单均为账套启用之
初的期初单据，上年发生的未完成业务不作为期初单据。

5 账套库初始化的方式，采购管理模块哪些情况会导致不允许结转？

1、来源账套或账套库中采购系统12月如果没有月结，不允许结转。

2、转入账套库采购系统已经期初记账不允许结转。

3、如果来源账套库中存在可进行结算的入库单、发票，给出提示“来源账套/账套
库中存在可进行结算的入库单、发票，建议先进行结算后再结转，请确认是否继续
结转”，选择是，继续结转；选择否，不进行结转。

4、如果来源账套/账套库中存在入库单单价为空的记录，给出提示“来源账套/账套
库中存在入库单单价为空的记录，请填入单价，否则这部分入库单将不进行结转，
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请确认是否继续转”，选择是，继续结转；选择否，不进行结转。

6 账套库初始化的方式，销售管理模块哪些情况会导致不允许结转？

1、来源账套/账套库中销售系统12月如果没有月结，不允许结转。

2、转入账套库销售系统1月份已经结账，不允许结转。

3、转入账套库的期初发货单已开票或已退货时，不允许结转。

4、转入账套库的期初发货单已被存货核算取数，不能再结转。(此时需要在期初分
期收款/委托代销发出商品中做清空操作即可)

7
重新建账套，库存管理中如何将之前账套中的库存数在新的账套体现历史库龄情况
？

库存期初的库龄是按照入库日期来计算的，账套002 开账时间2023年01月，以期
初库存余额录入系统的时候将入库日期栏目显示出来录入2020-11-08库龄就体现
的是2020-11-08。

8 2022年开账结转误参照建立了下年的账套数据库后发现库存期初结存无明细？

问题原因：

由于只是建立了账套库，没有做账套库初始化，所以没有库存期初数据。

解决方案：

由于并不对账或档案等进行调整，所以不需要分离建账，2022年也还未录入数据，
所以删除2022年的账套库，恢复总账、存货核算、固定资产的结账，重新进行结账
，再用2022年日期登录，总账期初余额进行开账结转即可。

9 委外管理新年度开账结转方式，委外期初是记账状态么？可以恢复么？
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委外已期初记账，不能恢复。

一个账套库只有一个委外期初（委外模块启用时的期初），点击期初记账时系统提
示：当前年度不是第一个会计年度不能取消期初记账！

10 委外模块年结后，委外材料余额表不正确，想调整，怎么调最简单？

可以做委外期初材料出库单调整，委外期初材料出库单可以直接增加。

（陕西用友软件服务中心：西安和讯数智科技有限公司）
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