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受综合经营成本上升压力的影响，越来越多的第三方支付渠道开始对信用卡还款收
取手续费。但同时也要看到，目前信用卡的还款通道较多，银行网银、手机银行AP
P这些渠道仍免费——

对于使用第三方支付渠道偿还银行信用卡的用户来说，一个新的变化即将发生：3
月26日起，支付宝将对信用卡还款收取服务费，加之微信已于去年8月1日起对信用
卡还款收费，互联网服务的又一“免费午餐”终结。

接下来，你将如何选择信用卡还款渠道呢？使用第三方支付偿还信用卡，你还需要
注意哪些事项？互联网服务是否已进入收费时代？

支付宝VS微信

当前，最受用户和市场关注的，莫过于支付宝、微信对于信用卡还款收费的异同。

实际上，通过第三方支付机构偿还银行信用卡，是近几年才出现的新事物。相比之
下，银行网银、手机银行APP仍是信用卡还款的传统主流渠道，且此渠道对于“还
款”这一单独行为不额外收取费用。

业内人士介绍，所谓第三方支付的“信用卡还款服务”，是指第三方支付公司根据
持卡人的交易指令，从他的零钱账户、借记卡快捷支付等渠道，扣取相应款项用于
信用卡还款。

据了解，“整合管理”是部分用户选择用第三方支付渠道偿还信用卡的主要原因。

“目前，我同时使用工行、招行、民生银行3家银行的信用卡，之前用手机银行还
款时，会分别登录这3家银行的APP，还需要记住各家不同的还款日。”在北京一
家大型央企工作的年轻白领崔今晴说，后来使用支付宝“信用卡还款”功能，将3
张信用卡整合管理，在一个界面上，你绑定了哪几张信用卡、各自还款日、各自还
款金额等细节一目了然。

在整合管理、路径依赖等因素作用下，支付宝、微信“信用卡还款”功能逐渐积累
起部分用户，但业务量的上升也导致综合经营成本的上升，因为每一笔还款背后都
会产生支付通道手续费。

当第三方支付机构不再投入成本补贴手续费时，“收费”也就成为大势所趋。那么
对用户来说，收费后的支付宝和微信有何异同？
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记者比较后发现，从收费标准看，支付宝、微信均为还款金额的千分之一（0.1%）
，但支付宝为用户预留了两个“免费路径”。

具体来看，一是为每人每月提供2000元的免费额度。假设用户当月还款金额为300
0元，支付宝的手续费是1000元的千分之一，即1元，但微信是3000元的千分之一
，即3元。

二是允许用户通过“支付宝会员积分兑换”“借用亲友的免费额度”两种方法来提
升自己的免费额度。

“值得注意的是，如果你的钱都在余额宝里，可以先把钱提现到自己的借记卡中，
该操作免费。然后再登录银行网银，用借记卡的钱还信用卡，整个过程中不产生费
用。”支付宝相关负责人说。

五方面事项需注意

除了收费，与银行网银相比，第三方支付的“信用卡还款”服务还有诸多需要注意
的事项，集中表现在责权认定、还款币种、单笔限额、还款提醒、预约还款功能5
方面。

一是“责权认定”问题。需要注意的是，第三方支付机构只是用户信用卡还款指令
的执行者，除非它没有按照用户的指令进行操作或操作指令错误，否则不对用户使
用该项服务产生的损失负责。

二是“还款币种”以及“账单查询币种”问题。目前，支付宝、微信的信用卡还款
服务仅支持人民币还款，不支持外币还款。此外，如无特别说明，用户通过上述两
者能够查询到的账单信息也仅为人民币账单，查询到的外币账单仅供参考，准确信
息仍需通过发卡银行获取。

三是“单笔限额”问题。微信在协议中明确表示，用户通过财付通公司平台进行信
用卡还款时，仍应遵守还款来源银行对其单笔转账最高金额、每日累计转账最高金
额的限制；因该限制导致的还款失败，财付通公司不承担责任。

四是“还款提醒”问题。值得注意的是，用户即便在第三方支付平台上设置了信用
卡“还款提醒”，但仍需根据自己和信用卡发卡行的约定进行还款，以上设置仅作
为还款时间、还款金额的参考，而非是否应该还款、何时还款的依据。

五是“预约还款功能”问题。微信在协议中明确表示，“如果您使用预约还款功能
，财付通将根据您信用卡的发卡行提供的账单信息向您提供还款服务，财付通公司
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不保证该信息的真实性、完整性和及时性”。也就是说，如果因该账单信息有误，
导致用户遭受损失，包括但不限于经济损失、产生滞纳金、信用评价降低等，均由
用户自行与发卡行解决。

银行网银渠道仍免费

面对上述变化，多位业内人士表示，总体来说对用户影响有限。一方面，与消费、
理财等服务相比，还信用卡属于频次较低的功能；另一方面，目前信用卡的还款通
道较多，支付宝、微信虽收费，但银行网银、手机银行APP这些渠道仍免费。

此外，支付宝也在“信用卡还款服务规则调整”的公告中建议，如果是大额还款，
用户可选择通过银行网银等渠道免费还款。

实际上，对于商业银行来说，零售业务向来具有利润稳定器的作用，而信用卡业务
则是零售业务的重要组成部分。

通常情况下，用户在申请某一银行的信用卡时，需要拥有该行的借记卡，并以此作
为还款账户。这样一来，银行既能够借信用卡业务提高客户黏性，又能形成稳定的
资金沉淀和还款现金流。

正因如此，长期以来，各家银行的网上银行、手机银行APP对于本行发放的信用卡
，针对“还款”这一单独行为均不额外收取费用，但如果用户出现逾期、分期还款
等行为，则另外收取其他种类的费用。

近年来，多家银行甚至已支持用户通过“他行借记卡”还“本行信用卡”，且暂时
不收取手续费，以期为用户增加还款渠道、提升其对本行信用卡的使用频次。

值得注意的是，随着微信、支付宝先后针对“信用卡还款”收费，社会上再度掀起
了关于“互联网服务是否已经进入收费时代”的讨论。

不可否认的是，过去几年中，互联网上已有越来越多的服务项目开始收费。据中国
国家版权局调查，在2017年中国互联网内容市场上，收费型的内容几乎占到一半。

与此同时，面对收费，用户也已从早期的“不习惯”逐渐转为“习惯”。爱奇艺20
18年第三季度的财报显示，截至2018年9月30日，爱奇艺订阅会员规模已达8070
万人，其中付费会员占比超过98%；会员服务收入为29亿元，同比增长78%，已超
过24亿元的在线广告服务收入。

“任何行业都不存在永恒的免费模式。在一个充分竞争的市场，收费与否，最终取
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决于企业提供的服务是否值得消费者为此付费，而收费价格也逐渐会在竞争中趋于
合理。”支付宝相关负责人说。

经济日报·中国经济网记者 郭子源
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