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广东天气持续高温，给市民生活带来了诸多的不便，特别是当小孩身体出现不适后
，就诊更是一个在这个夏天令到家长们苦恼的问题。

“现在，我们把‘缴费窗口’搬到了手机里，患者可以在医院的微信公众号上便捷
在线缴费，尤其是医保患者，微信激活医保电子凭证后还能直接进行医保移动支付
，简化了就医流程，节省了患者时间，患者的就医过程也更加从容，体验大大改善
。”广州市妇女儿童医疗中心专职党委副书记龚四堂日前在接受南方+记者采访时
表示，在数字技术的赋能下，广州市妇女儿童医疗中心（下简称:广州妇儿中心）一
步步完成了诊疗流程的优化和重塑，用信息化逐步疏通了患者就医过程中的“堵点
”，不仅大大提升了群众看病就医效率，让就医环境得到改善，也让妇女和儿童感
受到了更多的科技暖意。

“缴费排队时间少了，就医效率更高了。”是当下来广州妇儿中心就诊患者最直观
的感受。作为一个年门诊量400万人次的大医院，广州妇儿中心先后推出了一系列
的举措，改变传统的缴费流程:2015年门诊非急诊患者全面预约；2016年率先推出
先诊疗后付费；2018年10月三院区全面上线医保移动支付；2021年1月医保移动
支付支持生育保险结算，并且成为全市首家实行异地门诊医保结算的医院；2021年
2月上线市直、省直职工医疗保险，覆盖面广；2021年5月6日医保移动支付用户数
突破10万。

此外，通过上线医保移动支付服务，广州妇儿中心把整个缴费窗口都“搬进”微信
里，患者可以通过“微信-我-服务-医疗健康”、“腾讯健康”小程序、“我的医保
”公众号或“广州医保”公众号等多个微信渠道激活医保电子凭证后，关注医院公
众号“广州妇儿中心”，就诊后点击门诊缴费提醒，可直接进行在线医保支付或自
费支付。

用户可通过“腾讯健康”微信小程序等渠道激活医保电子凭证

值得留意的是，医保电子凭证移动支付为患者带来的高效便捷，广州市妇女儿童医
疗中心专职党委副书记龚四堂列举了一系列数据:据医院测算，在未推广医保电子凭
证移动支付前，患者1次普通门诊，平均需排队5次以上，排队平均耗时20分钟；而
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医保移动支付上线后，就诊人门诊就医过程中的缴费流程几乎通过微信就可操作，
挂号缴费、诊间缴费都无需排队，每个患者节约排队时间约20分钟。截至2022年7
月24日，医院医保个账移动支付累计支付笔数420756笔，移动医保支付占医保总
支付比例为30%，共为患者节约时间14万小时，患者就医体验显著提升。

“现在，选择医保移动支付患者中99.87%的使用者是妇女和儿童，儿童占到半数
以上。”医保移动支付的上线不仅方便了患者，对于医院而言让医疗服务进一步突
破了空间、时间的限制，就医更便捷了，无形中提升了医院运转效率，医生服务的
患者也更多了，特别是转医保的外地患者，也能方便获得复诊服务。
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