
智行理财网
用友 客户端 无法发送服务请求(用友不能登录到服务器,failed)

作为普通消费者，你可能没听过或者不了解私域，但是微信上各种营销卖货/卖课的
商家社群，你一定不陌生。私域有多火呢？不仅备受瞩目的薇娅、李佳琦、罗永浩
等直播带货大咖在布局私域，现在去餐厅吃饭或者逛超市，被服务员拉进商家的微
信群，对普通消费者来说，也已经是稀松平常的事情。不久前笔者在路边一家连锁
食品店买了点儿卤味，还被商家拉进了该品牌的微信社群，商家付出的成本仅仅是
一张新客满减券。可以说，私域营销正渗透进普罗大众的日常生活，遍地开花，无
处不在。

商家为什么拥抱私域？SCRM为何得到商家关注？

1、降低获客成本

流量荒背景下，公域流量越来越贵，流量争夺战也更加激烈，获客成本不断走高。
无论是为了获取新客，还是提升老客复购，商家搭建自己的私域流量池、将用户留
在自己的池子里，都变得愈发迫切和重要。不仅可以增强用户留存和粘性，还能降
低获客成本，弥补公域流量池获客贵的短板。

2、挖掘用户全生命周期价值

私域的社交互动属性，可以促进高效转化、高质量裂变、持续复购，挖掘用户全生
命周期的价值，从而帮助商家突破增长瓶颈，实现持续性新增长，有效减少一锤子
买卖。

3、疫情催化加速了私域的爆发

疫情为私域的爆发提供了催化剂。受疫情的影响，去年线下商圈遭遇重创，各类服
饰店、餐饮店、影院等实体业态一派萧条，当时连海底捞这样的大品牌，都直呼撑
不住了，更不用提各中小商家了，日子只会更加艰难。然而，疫情也释放出了新的
机会，加速了各行各业营销数字化的进程，商家构建私域的意识也日益强烈。

不过，想要做好私域营销，绝不仅仅是拉几个微信群，打打广告、发发优惠券那么
简单。所谓建池子容易，养好鱼难。而在私域运营落地的过程中，各类助力私域营
销的工具不可或缺。

以私域的主场微信生态为例，商家对私域营销工具的需求早已有之，并经历了个人
微信群控系统-个人微信工作手机等野蛮生长阶段，在此阶段一些非微信官方认可的
SCRM系统为商家私域运营提供了便利。与此同时，骚扰用户、恶性营销等乱象也
暗暗滋生。2020年，腾讯对此严厉打击，不仅封了一批违规的商家个人微信号，也
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切断了wetool这类不合规的外部数据接口。

整顿之后，微信生态的私域营销逐渐步入正轨，一大批基于企业微信的、合规的SC
RM成了商家私域营销的利器。对商家而言，企业微信SCRM“正牌军”多了，一
方面，意味着可选择面广了，另一方面，也增加了商家选型的难度。乍看上去，各
企微SCRM功能都很齐全，貌似大同小异，但是实际上，商家在决策和使用前识别
出哪些工具好用、哪些工具鸡肋，并不容易。不同商家想要挑选出适合自身的工具
，更是难上加难。

在市场鱼龙混杂的形势下，相对而言，头部产品踩雷的可能性要小很多。笔者梳理
了几款头部企业微信SCRM产品，为有SCRM产品选型需求的商家提供一些参考和
帮助，也帮助大家更好地了解SCRM之于私域的作用和意义。

玩转私域必知的6大企微SCRM

目前市面上主流的SCRM的主要功能包含拉新-留存-促活-复购四大板块。但因为不
同产品的目标用户、聚焦行业及竞争优势不同，面对不同的行业场景，采购者要擦
亮眼睛。

EC SCRM

EC SCRM由腾讯&用友投资，是一款社交化CRM系统，为教育、金融、互联网、
科技、健康等行业提供一站式数字化营销解决方案。

私域越来越火的趋势下，今年4月，EC SCRM推出了全新的“营销素材”小程序，
是为企业微信营销量身定制的微信产品素材库，为销售提供更多连接客户的方式。
同时，“营销素材”小程序支持一键转发官网资讯、产品视频、智能名片到微信，
通过微信加强与用户的互动，提升复购率。

除了“营销素材”小程序，EC还打通了企业微信，通过EC营客通的私域流量一体化
运营方案，实现了客户资料、客户微信动态轨迹的实时同步，可一键联系微信客户
、完善用户画像、全沟通轨迹可追溯，将客户关系沉淀为公司的数字资产，构建起
私域流量，避免了员工离职带走客户的损失。
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（来源：腾讯企点官网）

值得注意的是，想要做好私域，企业内部的各类工具和底层系统之间相互打通非常
必要，否则就容易形成数据孤岛，影响用户画像、精准运营等私域营销的方方面面
。目前，针对企业普遍非常关心的接口开放问题，腾讯企点的开放能力已经比较完
善，可以无缝对接企业现有的各类关键业务系统，包括客户关系管理(CRM)，企业
资源计划(ERP)，供应链管理(SCM)，人力资本管理(HCM)，财务管理(FIN)，商业
智能(BI)等。

微伴助手

微伴助手是一款基于企业微信的营销型SCRM第三方工具，主要为零售、教育等行
业提供基于微信和企业微信的私域流量解决方案，目前已服务超过10万家企业。

微伴助手的功能并不少，基于企业微信开放的接口，微伴助手已经开发了60多项高
级营销功能，适用于引流获客、客户意向跟进、销售转化、社群运营等全方位营销
场景，帮助企业构建高转化率的私域流量池。

微伴助手的核心功能包括批量添加好友、渠道活码、客户画像、标签建群、群sop
、流失提醒等，可以实现多渠道触达引流、全方位客户管理、精细化客户群运营、
高灵敏度风控等。同时，微伴助手支持多平台数据接入，包括淘宝、小鹅通、有赞
、微盟以及企业自有商城等平台的订单导入，以及实时同步一知提供的企业高意向
客户。企业也可以通过微伴API实现企业内部系统与企业微信的数据互通。

定价方面，微伴助手有免费版、标准版和私有化三种可选方案，标准版5800元/年
，私有化部署价格需要详询厂商。免费版功能比较简单，但是支持存储于微伴云服
务器；标准版功能比较齐全，但是不支持私有化部署。私有化方案，可以将微伴助
手整套系统直接部署到企业的服务器，将数据保存到本地，从而让数据更加安全，
防范信息泄露风险。对数据安全要求较高的企业，私有化部署是一个不错的选择。
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微盛-企微管家

微盛由腾讯、红杉战略投资，与微伴助手同属于企业微信服务商。微盛专注于企业
微信营销和运营服务，目前已服务的企业超过15万家，其中付费企业超过3万家，
同时在全球拥有600多家渠道伙伴。

企微管家是微盛自主研发的企业微信客户运营产品，为企业提供一站式企业微信客
户运营解决方案，该产品已上架至企业应用市场和腾讯云官网。相比其他企微SCR
M服务商，微盛与腾讯的关系更紧密，不仅深耕微信生态，还在商机转化、技术研
发、资源共享等层面与腾讯有更深入的合作，这对于微盛不断打磨基于企业微信的
能力大有裨益。

（来源：尘锋官网）

尘锋SCRM有标准版和企业版。标准版为企业提供智能风控和客户营销运营的能力
，包含基础版功能以及客户管理、订单管理、商品管理、公众号管理、意向客户推
荐、营销工具、企微助手APP、会话存档管理等功能。企业版为企业提供定制化营
销解决方案并支持移动办公，包含标准版功能，以及客户数据保护、员工行为监管
、员工定位监管以及通话&短信监督等功能。

探马SCRM
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探马SCRM是基于企业微信的全流程私域流量运营工具，主要功能包括聊天记录查
看，客户跟进记录、多渠道客户引流、群SOP、群日历、客户细分运营和维护。同
时，探马打造了销售服务一体化体系，打通了销售管理、客户引流、客户跟进、客
户管理、群运营等全流程。

探马SCRM的亮点有以下几方面：

销售过程数字化、透明化：数字化管理销售团队，监管销售敏感行为，及
时预警，从而杜绝销售飞单、私下成交、离职带走客户。
客户精细化管理：构建客户详情，销售可以边聊边输入客户信息，后台统
一查看客户详情、客户画像、聊天内容，一站式客户跟进和管理。
聊天话术一键发送，提升销售效率：个人话术、部门话术、公司话术等一
键发送，支持文本、表情、图片、视频、PDF等各种内容，增强聊天互动效
果，促进转化。

目前探马SCRM服务的客户涵盖教育、保险、医美、企业服务等领域，为客户提供
顾问式全生命周期服务，提高私域流量运营能力，适用于微信群运营，客户资源管
理，销售行为监管和微信生态数据打通等使用场景。

以上6大企微SCRM从功能上来看，差异不是很大，从覆盖行业上来看则既有共同
点也有差异性，其中，教育、零售、互联网等是企微SCRM比较聚焦的场景，这也
是私域业态发展比较成熟的几个“先锋”领域。扎根微信和企业微信的私域经济正
如火如荼，各企业要根据自身所在的行业、深耕的场景、自身的需求，选择“对”
的企微SCRM工具，避免盲目试错、事倍功半，从而为掘金私域锦上添花。

想要了解更多行业知识、软件推荐、功能对比、工具测评，敬请关注36kr企服点评
官方网站（www.36dianping.com）。轻点鼠标，发现更多高效率的企服软件！
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