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近期，渣打银行（中国）有限公司（以下简称“渣打中国”）发布了一则关于暂停
接受信用卡申请的通知，引发市场热议。通知显示，由于信用卡业务战略调整，渣
打中国已于2022年1月初关闭信用卡网上申请渠道，并拟从2月20日起暂停接受所
有渠道信用卡申请。

现有信用卡客户不受影响

2月16日，渣打中国就“暂停接受信用卡申请”做出回应，表示该行暂停信用卡网
上申请相关服务，是因为正在进行信用卡申请渠道的优化调整。待信用卡申请渠道
优化完成以后，渣打中国将重启信用卡申请。与此同时，渣打中国强调，该行现有
信用卡客户的日常用卡和到期续卡不会受到任何影响。

公开资料显示，2007年4月，渣打中国成为在中国内地注册的首批外资法人银行。
目前，渣打中国的营业网点已覆盖中国近30个城市。2014年6月，渣打中国正式宣
布推出面向中高端商旅型、消费型客户的“渣打真逸”和“渣打臻程”两套信用卡
，标志着渣打银行在中国正式推出信用卡业务。

《中国银行保险报》记者注意到，目前渣打中国在中国内地具有较完备的零售业务
条线，业务囊括存款、汇款、汇兑及财富管理等。根据年报披露的数据，2020年末
，渣打中国实现税前净利润17.47亿元，同比上升2％；营业收入为65.29亿元，同
比下降6％，主要受到净息差收窄的影响；总资产为2936亿元，同比增长25％，主
要来源于金融投资、衍生金融资产及发放贷款和垫款余额的上升。

值得注意的是，近期，渣打中国因违反信用信息查询相关管理规定，被人民银行上
海总部处以罚款230万元，并责令限期改正。时任渣打中国零售个人金融信贷部信
贷总监陈燕来对上述违法违规行为负有责任，被处以罚款10万元。

外资银行信用卡业务存“水土不服”现象

易观分析金融行业高级分析师苏筱芮向记者指出，目前，外资银行信用卡业务在中
国还存在“水土不服”的现象：一是客群定位受限。外资银行发卡多聚焦于中高端
客户，需要资产、收入证明等，拓客范围明显不如本土银行。二是产品类型受限。
相比本土银行设计各类新潮有趣的信用卡产品，与各种知名IP等跨界合作，不断拓
展线下合作商户积累各类消费场景等，外资银行的动作相对缓慢。三是数字化程度
不足。本土银行的数字化转型如火如荼，在优化和提升客户体验方面动作频频，而
外资银行在还款渠道、电话客服等高频功能方面不及本土银行。

苏筱芮表示，外资银行如要继续发展信用卡业务，应针对上述表现进行改进，以客
户需求为核心，从产品、技术等层面进行提升。
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