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招商银行 次日提出(招商银行次日提出查询)

近日，一位年轻女士到招商银行威海经区支行办理转账业务，转账金额3000元。招
商银行威海经区支行工作人员进行风险提示并核实转账用途时，客户称与对方是朋
友关系，转账用途是借款，但回答过程比较谨慎。工作人员察觉到异常，立马示意
主管介入，当主管询问客户与收款人是否熟识时，客户不肯过多透露，并表示想先
确认收款账户是否为正常账户，主管看出客户的顾虑，将其带进贵宾室进行安抚劝
阻。 

通过耐心疏导，客户逐渐将实际情况讲述出来，客户与收款人之间仅是认识几天的
网友，处于网恋关系且在前几日已通过支付宝转账3000元。招商银行威海经区支行
工作人员向其分析大概率是遭遇诈骗事件，并通过手机向客户展示“杀猪盘”之类
的情感诈骗案例，并劝告及时止损。在工作人员的耐心疏导下，客户暂时打消了转
账的念头并离开网点。

次日，该客户又一次至该行网点，称其了解到3000元不能被公安立案，又想再汇款
2000元使其达到立案标准，同时对网友还抱有情感幻想。招商银行威海经区支行工
作人员担心劝阻无效，直接联系辖区派出所对接警官，前往网点共同参与劝诫。在
劝诫过程中，通过对比客户展示的照片和网上核查实际本人照片有较大出入，客户
明白自己陷入情感骗局，同时现场协商警官协助电联嫌疑人挽回经济损失，嫌疑人
立即通过微信返还1000元，并表示剩余金额会在月底前返还。

本次诈骗案件的成功堵截，得益于警银协作联动反诈机制的高效运转，银行工作人
员凭借极高的业务素养及高度敏感性保护了客户权益，挽回了客户损失。

电信诈骗手段、类型层出不穷，风险堵截任重道远。招商银行威海经区支行将继续
践行“以客户为中心”的核心价值观，加强反诈宣传力度，切实保障客户资金安全
，为构建和谐稳定的金融环境贡献力量。

（大众日报客户端记者 王新蕾 报道）
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