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信用卡新规发布已7月有余。中国证券报记者调研发现，多家银行日前发布公告，
清理长期睡眠信用卡、对客户持卡数量上限进行设置与调整、规范自动分期业务等
，加大信用卡业务的整顿力度。专家建议，下一步银行应通过精细化经营和个性化
服务，同时用好金融科技，来增强客户的用卡意愿，优化信用卡业务发展模式。

持续清理睡眠信用卡

“信用卡任务还差不少。有同行能互相帮忙开卡吗？”某股份行工作人员小婉（化
名）在社交平台询问道。小婉告诉中国证券报记者，已经动员过身边的亲友。“现
在我们银行的小伙伴们建了个群，大家可以互换信用卡任务。”

某银行的信用卡业务负责人透露，当前仍存在睡眠信用卡数量较多的现象。

围绕相关问题，此前光大银行、民生银行、广发银行、上海银行、上海农商银行等
多家银行发布公告表示，将对睡眠信用卡陆续进行停用或销卡等处理。当前，睡眠
信用卡的整改工作仍在继续。

本月以来，平安银行、中国银行、北京农商银行发布相关公告。中国银行公告显示
，自3月20日起，该行将对连续18个月及以上无主动交易、且无任何未偿款项和存
款的长期睡眠信用卡分阶段进行降额、停用或销卡等相关处理；北京农商银行公告
称，将于7月1日起（含）陆续对客户名下近18个月及以上无主动交易的凤凰信用卡
停止用卡服务。

此外，招商银行、浦发银行、兴业银行、北京银行、宁波银行、盛京银行等多家银
行对客户名下的持卡数量上限进行了设置与调整。例如，浦发银行在公告中表示，
自4月1日起，该行信用卡中心将统一对客户名下超过20张数量上限的卡片进行管制
，被管制后的卡片将无法正常使用。

重点规范分期业务

“用信用卡消费了两笔，在我不知情的情况下进行自动分期，产生了分期利息。”
一位消费者在“黑猫投诉”平台上投诉说。中国证券报记者调研发现，“被分期”
是持卡人投诉信用卡较多的问题。

业内人士告诉中国证券报记者，持卡人在刷卡消费时，常会收到银行分期还款的建
议，“免息”的字眼让人心动，但实际上银行会收取相应的手续费，达到变相收取
利息。围绕该问题，不少银行已优化息费展示形式，对自动分期业务进行了整改。

在优化息费展示形式方面，工商银行、建设银行、农业银行、招商银行、浦发银行
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、兴业银行等多家银行发布公告将“分期手续费”调整为“分期利息”。以建行为
例，公告显示，自1月7日起，该行龙卡信用卡“分期手续费”将调整为“分期利息
”，“分期手续费率”相应调整为“分期利率”，分期利息计收规则不变。

自动分期业务方面，农业银行、交通银行、建设银行、邮储银行、浙商银行等多家
银行公告称，调整旗下信用卡分期业务。例如，农业银行于1月6日下线自动分期功
能，包含普通信用卡签约自动账单分期功能、办理乐分卡（自动分期升级版）信用
卡。交通银行于1月5日起停止好享贷自动分期签约服务。邮政储蓄银行于2022年1
2月30日下线自动分期卡，包含自动分期成长卡和自动分期鸿运卡。

摒弃“速度情结”

近年来，信用卡市场规模的快速增长所带来的不足和问题正逐步显现，如部分银行
信用卡发展模式较为粗放，过度依赖外部机构发卡；信用卡息费不够透明，对消费
者权益保护不力，投诉居高不下等。

摒弃“速度情结”和“规模情结”是多位专家指出的整改方向。招联金融首席研究
员董希淼认为，银行应加快转变理念，为消费者提供息费适中、特色鲜明的信用卡
产品，提升居民消费意愿和能力。对不同区域、群体和客户进行差异化定价，以优
质服务吸引和留住持卡人。

已有多家银行为客户提供信用卡的个性化服务。例如，平安银行上线信用卡“A”
卡，为高端客户、商旅人士以及新客户量身订制了3种不同类型的信用卡——大小
白金和悦享白，并推出基于卡权分离模式的“白金权益随心选”平台，增加商旅包
、酒店包、娱乐会员包、萌宠包等多类可选权益，为不同客户带来个性化、定制化
的权益体验。

巨丰投顾高级投资顾问陈昱成表示，中长期看，未来居民消费信贷领域的市场竞争
格局将从“蓝海”走向“红海”，银行应利用金融科技，对细分市场进行再细分，
展开精细化、个性化经营。
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