
智行理财网
虚拟货币重要指标

提到积分，相信大家应该很熟悉，但是真正入手积分业务之后 ，才发现积
分业务当中也有很多坑需要避免。作者结合自身工作经验，系统地梳理了
积分的本质和属性，以及在过程中可能会遇到的问题，总结如何进行积分
定价，一起来看看。

六、积分定价咋定？业务流究竟怎么建设比较合适？

先讲积分定价。

积分定价，是积分业务中非常重要的环节，其中涉及到发放和消耗两个场景。两者
相辅相成，缺一不可。只发放无法消耗跟只有消耗没有获取通路，都很难称得上一
个闭环。再说的深入一些，正式因为积分的货币属性，作为货币需要保证的就是流
通性、易物能力。
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在积分发放方面的定价，给用户发多少积分是比较合适？在刚做积分业务的时候，
往往会觉得有点不知所措。每个行业每个企业，在积分这块的投入、在用户运营的
投入的成本、当前企业所处的阶段都是不一样的。所以很难说对于我这个企业发放
50积分、100积分是合理的，且是通用的。

我还记得曾经问过圈里做得比较好的积分服务商一个问题，就是: 我现在刚开始做
，你觉得我的积分发放怎么做比较合适？这个问题当时对方给我解释了好了。

总而言之就是积分的定价是因时、因地、因人而已的。时代表的就是公司发展的阶
段，地代表就是企业所在的竞争环境，行业属性，人代表就是用户受众的成熟度、
所在的不同的生命周期。

做了几年积分业务后，我还是想试图找到影响积分发放和消耗的影响因子。

总结来看，积分发放定价：

Y=fc(D/M)+fb(V*A/T)+BR

其中影响因子分成了B端和C端。

C端的D：行为难度；M：动机；难度越大，积分发放值越高；动机越大，积分发放
值越小；

B端的V：行为价值；A：补贴力度；T：时间紧迫程度(所需时间）；行为价值越高
，补贴力度越大，时间越紧迫，则积分发放值越大。

BR：与行业或竞品参考值的偏差;这个指标的存在，更多的是从用户教育成本和当
前用户的心智出发的。因为用户已经接受了同等行为可获得奖励反馈，在这个基础
上再去做发放定价就需要考虑这个偏差值。

积分消耗定价：

Y=fc(I*F)+fb[(C*T)/(Q*V*A)]+BR

这里的影响因素同样分成了B端和C端。

C端：I: 偏好程度；F:
兑换频率；用户越偏好，兑换的越高频，则消耗的积分值就要高一些；
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B 端：Q：供应数量、C: 成本、V：行为价值、A：补贴力度、T：时间紧迫程度（
所需时间），简而言之，供应数量越稀缺，所需成本越高，行为价值越不重要，补
贴力度越小，时间越不紧迫，则消耗积分值高一些。

BR：与行业或竞品参考值的偏差，这个同上，不再赘述。

以上就是我观察到的积分的定价。欢迎大家交流。

本文由@铠泽 原创发布于人人都是产品经理，未经作者许可，禁止转载。

题图来自Unsplash，基于CC0协议。

该文观点仅代表作者本人，人人都是产品经理平台仅提供信息存储空间服务。
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