
智行理财网
期货结算单查询中的现金余额(期货交易结算单如何打印)

1、 宏源期货目前开通了哪些银行的银期转账业务？

建设银行、工商银行、农业银行、交通银行、中国银行、浦发银行、光大银行、
民生银行、兴业银行、招商银行、中信银行、平安银行。

2、一个期货账户可以关联多个银行的结算账户么？

可以。最多关联 5 个银行的结算账号，同一个银行只能有一个结算账号开通银期
转账业务。

3、宏源期货的银期转账出金次数及权限？

宏源期货关于银期转账出金的规定为每日出金次数≦3 次、每日出金总额≦100
万元； 出金次数或金额大于规定的，请致电 400-600-8899
联系客服人员调整临时出金权限。

4、 银期转账系统的开放时间？

宏源期货银期转账系统开放时间：交易日 8:30—15:30，可办理银期签约、银期
入金、银期出金、银期解约； 交易日 20:30—次日凌晨 2:30，可办理银期入金，
部分银行可进行银期签约。

5、通过银行端发起银期签约时，提示“CTP:银期转账：开户请求的银行卡号
和预留的账号不同”是什么原因？

资金账号填写和期货公司选择无误的情况下，需检查拟签约的银行账号是否与客
户在公司开户时提供的银行账号一致，不一致则无法签约。

6、客户使用工商银行的账号进行银期转账，提示“工商银行 (1041)：银行主
机系统错误”是什么原因？

可能是客户在工行银行留存的身份信息要素不完整或过期，请客户到工行银行柜
面查询反洗钱设置明细，并根据原因更新信息，更新完成后下一交易日可正常转
账。

7、客户银期转账时，提示“金额或次数超限”是什么原因？

入金：休眠账户单次入金须大于 1000 元； 出金：当日出金次数大于 3
次时，或当日出金总额度大于 100 万元时，需向公司 申请放开当日出金限制。
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8、 客户使用银期转账时，提示“CTP:银期转账：没有签到”的原因是？

银期转账时间为 8:30-15:30 和 20:30-次日 2:30，非银期转账时间不能发起银期
转账。

9、客户使用银期转账时，提示“CTP:银期转账：这一时间段不能转账”？

夜盘交易时段 20:30-次日 2:30 只能入金，不可出金。

10、客户使用银期入金时，提示“银行余额不足”是什么原因？

银行账户余额需大于入金金额。

11、 客户使用银期出金时，提示“CTP:资金不足”的原因是？

期货账户可取资金，需大于出金金额。

12、客户在持仓条件下的出金权限？

有持仓的账户出金额度为可出资金的 70%，当日浮动盈利和平仓盈利在结算完成
前不得出金，可出资金=可用资金-平仓盈利-浮动盈利。

13、期货账户长久未使用，客户想要出金，为什么出不了？

处于休眠状态的账户，出金权限已自动关闭，如客户想要出金，请致电
400-600-8899 或联系开户营业部工作人员进行协调。

14、客户准备销户，但是账户已经休眠，该如何出金？

客户处于休眠状态，出金权限会自动关闭，请致电 400-600-8899 或联系开户营
业部工作人员进行协调。

免责声明：本账号内的所有内容仅供参考，不构成投资建议。任何直接或间接使用
文中信息所造成的损失或引致法律纠纷，本主体不承担任何责任。

风险提示：投资有风险，入市需谨慎！
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