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随着互联网不断发展，全球化进程不断推动，传统贸易已经不再能满足消费者的需
要了，进而催生了跨境支付业务的发生。跨境支付，是指两个或两个以上地区之间
因国际贸易、国际投资等所发生的国际间业务，借助一定的结算工具和支付系统实
现资金跨地区转移的行为。再直白点说就是，外国消费者在网上购买中国商家的产
品时，由于币种不同，需要通过第三方支付公司实现不同地区之间的资金转换，最
终完成交易。

收单

收单其实扮演的是把钱从消费者那里“收入囊中”的这么一个角色，坊间有人称之
为pay-in。不少出海平台卖家对收单这个词应该会有点陌生，因为平台卖家不直接
从消费者处收钱。在电商平台上，消费者会先把钱支付给平台，商户再从平台那里
提取钱款。所以收单这个东西对于独立站的卖家来说就必须非常熟悉。收单是独立
站的刚需，需要提供一种或数种在线电子支付方式以帮助买家实时在线完成支付，
一般会要求买家的银行卡已经开通线上支付或开通了某种电子钱包。当跨境收单支
付公司在收到资金后，再将资金转给卖家。

跨境收单又分为外卡收单和境外收单。中国商家收取国外消费者的货款称为外卡收
单，中国消费者购买国外商家的商品则涉及境外收单。跨境收单可涵盖不同的付款
方式，包括国际卡组织发行的银行卡支付，电子钱包支付等。卖家具体需要开通哪
些方式，还是要看自己产品销售目的地国家消费者的支付习惯。

海外消费者网购时一般使用以下两种支付方式：

1. 银行卡交易，包括借记卡和信用卡。
2. 其他本地支付方式，如电子钱包，线下便利店支付等。
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本文讨论的收单，针对上述第一种银行卡交易展开讨论。

收款

很多情况下，这个词指代平台与平台卖家之间资金的转移和流动。在平台电商模式
下，平台收到钱之后，需要把款项分发给“子商户”，即平台卖家。所以坊间有人
称之为资金下发或者pay-out。

针对中国跨境出口电商而言，这个词一般指如何帮助在海外电商平台（比如Wish，
eBay等）卖货赚的钱收回来。首先，电商平台合作的收单公司会将收到的消费款统
一结算给平台，待平台收款后再给平台卖家进行结算。一般会要求平台卖家提供当
地的银行账户来接受转账。

但是一般中国的广大电商卖家并不会特地跑去国外开当地银行账户，此时就需要支
付公司提供一个某国的本土银行账户，且户名必须是平台上卖家的公司名，这里支
付公司就相当于银行的角色了。本质上，这个账户是虚拟的，表面上户名是商家的
，实际上是支付公司自己在当地开通的银行账户，并且获得了当地银行为其开通子
账号的功能。这个产品对支付公司而言，是个银行账户服务，不需要构建支持在线
实时交易的支付系统，技术门槛会相对较低一些。

针对这一环节，技术要求高的收单业务OnlyPay都能搞得定，门槛相对低一些的平
台收款业务自然也不在话下，而且支持的独立站建站平台和电商平台都非常全面。
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