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随着反诈宣传的不断推广，电信诈骗生存的空间越来越小。可是，还是有一些
不法分子，以各种不断变化的手段，从事着电信诈骗行为，让老百姓防不胜防
。这不，海口的郑女士就因为两件快递迟迟不到货，一时心急，差点被不法分
子钻了空子。

“物流信息一个是停滞在了10月10号，一个是停滞在了10月13号就一直没有
更新，因为那段时间不是台风嘛，后来通航了已经过了3天时间，还是没有任
何信息，物流没有更新。”今年10月9号和12号，郑女士通过京东平台先后购
买了两件商品，商家通过中通快递发
货。
可是，受台风停航影响，快递
一直滞留在广东。
10月21号，着急的郑女士让丈夫问一下商家，结果随后而来的一个自称是快递
方的电话，却让夫妻俩“掉进了陷阱”。

郑女士的丈夫
张先生：
主要是第一反应就没有怀疑这个电话是诈骗的，就以为他是快递公司打来的，
因为确实太巧了就没有怀疑，接了之后他的语气很着急，说你那个快递被我们
弄丢了，我们现在要对你进行赔款，还会有一个两百块钱的权益金，然后他发
一个二维码一个小程序，进去小程序里面就进行操作。

共享屏幕之后，对方让张先生打开支付宝收款码，发送截图进行退款。
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郑女士的丈夫
张先生：
我打开收款码的同时，他也可以看到我的付款码，你看第一个弹出来的就是这
个付款码，这时候实际上他们就是在扫我的付款码，但因为我的储蓄卡里也没
钱，我的支付宝账户也没钱，这个渠道他们也操作不了，之后他们又换了微信
的渠道，也是一个方式，那时候我就有点烦了，我就终止操作，然后说我先核
实一下你是不是快递公司的，他就说这样你的微信和支付宝就会冻结。

看到对方发来的证件照，张先生还是有点半信半疑。随后，另一个自称是经理
的人打来电话，称张先生的微信已被冻结。

郑女士的丈夫
张先生：
因为一直在通话，前面都是发动态码我也没太注意，然后就是最后就有一笔我
就注意到，它有一个信用卡交易成功的，注意到之后我就立马挂电话，然后我
看我短信，就有一笔信用卡分期交易成功的短信，这时候我就知道肯定是被骗
了。

看到自己的银行卡被办理了10750元的分期取现，张先生意识到自己遭遇到电
信诈骗，立刻进行挂失冻结，并赶往辖区派出所报警。经警方查询，因张先生
使用的信用卡设置了转账限制，
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那笔钱只转到该卡的附属储蓄卡上，并没有被不法分子获取。

滞留快递正加紧配送

信息保护仍任重道远

以快递丢件退款为由进行的电信诈骗，其实早在几年前就已经屡见不鲜，而张
先生和郑女士遭遇的这个骗局，虽然由头老套，但是正巧赶上了因台风停航导
致快递积压，物流信息一直没有更新，这让他们的戒备心放松了不少。而郑女
士也表示，之所以想揭露这个骗局，就是因为海南近期多台风，快递滞留情况
多发，担心更多人因此放松警惕、上当受骗。

海口居民
郑女士：
后来我又买了一些东西，也是从广州那边买的，然后东西就给退回去了，就是
之前因为台风在广州那边已经积压了很多东西，他们就不再接发往海南的订单
了，所以我就在想如果他们真的知道了海南因为台风这个事情，滞留了很多快
递，如果是专门针对海南这边的， 进行有针对性的诈骗的话，也许不是所有人
都像我们这么幸运把这个钱找回来。

郑女士的担心，也不是没有道理。记者通过网络查询发现，不少海南消费者都
反映自己的快递一直没有收到，有些已经延迟了十多天。对此，记者也走访多
个快递点了解情况。

                                    3 / 6



智行理财网
回国后刷信用卡(出国刷信用卡有手续费吗)

申通快递海口某分部
工作人员：
他们那些平台有时候会泄露，我们是直接拿过去给快递员的，每个人都不可以
泄露的，泄露要罚款的，邮管局管的，有些人拿钱来买，我们都不可能卖给他

记者：
那也架不住有些员工偷偷卖吧？）不会，底单员工没有的，只有老板有。

其实，早在2017年，就有部分快递公司推行“加密”快递单，会对寄件人以及
收件人的个人信息进行部分隐藏，减少物流过程中可能发生的个人信息泄露。
但是个人信息保护依然任重道远。今年上半年，河北邯郸警方就破获一起窃取
个人信息案件，一家快递企业员工以500元一天的价格，将自己的员工账号租
给不法分子，令其窃取了海量快递信息，从而实施精准诈骗。对此，一些快递
企业也设置了预警系统。
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不管是什么理由，不法分子实施诈骗往往都离不开银行卡、验证码、二维码等
。对此，警方在进行反诈宣传时，
也多次强调不要向对方提供“银行卡和验证码”，不要轻易扫描对方发来的二
维码。
可是，郑女士的丈夫在操作时，所遭遇的“共享屏幕”手段，却是从今年上半
年才开始被频频发现的。针对此类诈骗手段，央媒也邀请网络安全工程师对下
载量较大的近十款会议软件进行的测试，测试结果显示，在共享屏幕功能开启
时，用户即使将手机网络会议界面切换出去，手机上的一举一动，都会实时传
递给网络会议中的其他用户。

网络安全工程师
葛健：
我随便进行任何操作的话，在诈骗端它的屏幕上都能看到，比如说我们可以收
到短信，然后在诈骗端的话我都能看到它受害端整体的短信里的这些信息，如
果支付密码被对方不法分子看到之后，他会进行盗号这种操作。
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即将施行的《个人信息保护法》，进一步完善了个人信息处理规则，对互联网
平台也进行了相应的约束和监管。而警方也提醒，面对不断变化的诈骗手段，
大家可以下载关注警方的反诈骗APP，及时实施预警。

海口市公安局琼山分局滨江派出所 副所长
吴挺根：
不管懂不懂辨别，只要涉及到这类转账的问题，如果有疑问的及时拨打96110
电话，或者到就近的派出所咨询。
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