
智行理财网
上海麦子资产管理有限公司(上海麦子金服判决书)

本报记者 张守坤

今年2月以来，天津市民李兰(化名)一直在为自己的宠物犬奔波于家和动物医院之间
。2月3日，她发现自家的博美犬变得无精打采，送进动物医院初步诊断为犬肚子疼
，没什么大事儿，宠物医生给开了点药吃。

次日，李兰发现犬拉稀拉血，赶紧又将它送进动物医院。经过做B超、验血等全面
检查，宠物医生发现犬得了胰腺炎。在详细询问李兰最近犬都吃过什么东西并得知
吃了某牌子的狗粮后，医生直接说这款是“毒狗粮”，近期已接诊多只吃了该狗粮
生病的宠物。

李兰随即上网查询发现，有很多网友正投诉这款狗粮有问题。她立即联系网店客服
，要求退款并赔偿犬去医院的所有治疗费用，但对方以无法证明犬生病和狗粮有关
系为由不予退赔。

宠物粮安全问题，是千千万万把宠物当亲人的宠物主密切关注的话题。

多位受访专家近日接受《法治日报》记者采访时说，为确保宠物食品安全，相关部
门有必要把宠物食品纳入日常监管，加大产品抽查和处罚力度，提高企业违法成本
。建议提升宠物食品安全的立法位阶，依法对宠物食品安全进行明确规范与调整，
同时，相关行政机关应该引导行业协会制定强制性宠物食品安全标准。

宠物经济快速发展

宠物食品质量堪忧

根据《2021年中国宠物行业白皮书》披露的数据，截至2021年底，在中国城镇家
庭中，宠物猫的数量是5806万只，犬的数量是5429万只，城镇犬猫市场的消费规
模达2490亿元。

与此相伴而生的是宠物食品安全问题。根据中国消费者协会发布的数据，2022年上
半年受理宠物类投诉6617件，同比大幅度增长，其中宠物食品安全成为消费者投诉
的主要问题。

福建厦门的宠物主尹辰(化名)就有过类似的遭遇。

去年3月，尹辰在本地宠物交流群中说：“我家猫吃完××牌猫粮，立马上吐下泻。
”群友立刻有反应，几位选择同样品牌猫粮的宠物主说，“我家猫也一样”“我家
猫便血了”。
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尹辰告诉记者，此后，他们多次和网店客服沟通，对方选择的是“拖”字诀，一年
时间过去了，宠物主们都没有获得任何赔偿。

在受访宠物主们看来，“毒狗(猫)粮”问题并不少见。据媒体报道，2022年4月被
指猫粮导致超百只猫死亡的一款知名猫粮，此前在电商平台上的人气和销量均表现
不俗。一款高端进口猫粮在2021年也被曝有猫咪食用后中毒及死亡，一度引发网友
热议。

记者在某第三方投诉平台看到，截至3月2日，涉及“猫粮”“狗粮”问题的投诉超
过1万条，而以“毒狗(猫)粮”为关键词进行搜索，相关投诉近千条。

“毒狗(猫)粮”让宠物主们感到恐慌。每当家里囤的狗粮快用完时，北京市民王芸(
化名)都会“忐忑不安”，花上好几天时间在多个社交平台查看关于各种宠物食品牌
子的测评帖子，从中寻找适合自家“毛孩子”的口粮。

“狗粮市场很混乱，即便养犬8年，我至今不能确认哪款狗粮完全值得安心购买。
”王芸坦言。

配料表上信息模糊

成分占比均不明确

除了“毒狗(猫)粮”问题外，王芸还因狗粮的产品成分问题陷入焦虑，她研究半天
配料表，感觉她的犬什么都需要，又感觉什么都不需要，“狗粮中这么多的添加剂
会不会害了它”？

记者调查发现，宠物粮配料存在不规范甚至混乱的问题。某平台一家拥有40多万粉
丝的宠物食品旗舰店，售卖的猫粮成分与产品配料表不相符。比如一款鸡肉猫粮，
配料表排第一位的却是小麦，之后才是鸡肉粉。客服表示对此并不了解，建议拨打
公司总部电话咨询。

还有很多牌子的猫狗粮配料组成模糊，如某牌子的猫粮的原料组成，第一位是谷物
及其制品，第二位是肉类及其制品，不但没有标明具体是什么谷物和肉类，也没有
说明占比多少。

根据宠物食品相关国家推荐标准，宠物粮包装物上应附有标签，标明产品名称、原
料组成、产品成分分析保证值、净重或者净含量、贮存条件、使用说明、生产日期
、保质期、生产企业名称以及地址、许可证明文件编号和产品质量标准编号等。
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业内人士林先生告诉记者，上述标准是推荐性标准而不是强制性标准，在这种情况
下，企业偷工减料、成分虚标等情况并不少见，“毒宠物粮”识别起来更加困难，
还有不良商家把掺有土和锯末的宠物粮加入大量诱食剂卖给消费者。

宠物粮配料表虚标可能给宠物带来哪些影响？中国兽医协会动物福利分会副秘书长
贾开富介绍说，犬猫属于肉食动物，在自然界中，猫主要以捕食小动物为主，从小
动物的内脏中获取营养，但现在是居家饲养，为了追求适口性，宠物食品中需要加
入一定比例淀粉和肉粉，还会加入不标明含量的诱食剂，容易导致宠物肝肾功能受
损并发病。

“宠物食品中，如果植物蛋白含量过高但不标出来，宠物食用后会造成营养代谢性
疾病。而标明成分的全价粮(营养均衡全面的宠物粮)有些其实并不科学，其中所含
的碳水过高的主要风险是牙齿问题、心血管问题和肝胆胰腺问题等。”贾开富说。

记者还注意到，在电商平台上有大量的散装猫粮狗粮售卖，售价便宜且包装简单，
只有写着产品名称和生产厂商的塑封袋，没有配料信息和其他信息，5千克宠物粮3
0元左右就能买到，是普通品牌宠物粮价格的三分之一左右。

但根据《宠物饲料管理办法》的规定，宠物饲料经营者不得对宠物饲料产品进行拆
包、分装；禁止经营无产品标签、无产品质量标准、无产品质量检验合格证的宠物
饲料。

记者注意到，这些店铺并未因违反《宠物饲料管理办法》而受到影响，有的店显示
已开了很多年，有的销量达10万＋。

庞大市场监管缺位

宠物粮安全须入法

辽宁瀛沈律师事务所律师刘国照代理过多起和宠物粮安全有关的案件。在他看来，
宠物粮市场乱象背后，主要是宠物粮领域法律依据不足、执法不严，宠物粮市场无
序发展所致。

“例如，在法律层面，我国没有将宠物食品安全纳入立法，虽然农业农村部发布了
部门规章，但不足以使主管部门加大监管，导致出现一定的监管真空，宠物粮市场
野蛮生长，宠物主维权无法可依。”刘国照说，宠物主在向相关监管部门投诉时，
相关部门经常回复称，未将宠物食品列入相关监管抽查范围，无法约束相关生产者
及销售者。
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实践中，宠物主针对问题宠物粮的维权途径主要有：向消费者协会投诉、寻求监管
部门处理、向人民法院提起诉讼。

但在受访宠物主看来，他们通过前两个途径基本无法解决问题，即使相关监管部门
对生产经营不符合产品质量标准的宠物食品商家进行了相应处罚，但仍没有相关依
据责令商家对他们进行赔偿。他们选择向法院提起诉讼，往往由于无法提供能够证
明两者存在因果关系的证据而陷入维权困境。

此外，刘国照还认为，在宠物食品检测数据方面，因为没有科学翔实的宠物营养数
据系统和专业研究机构，导致我国宠物食品的检测数据无法得到扩充，致使宠物食
品的标准过少过低。目前，我国宠物食品的相关标准仅20多项，一些问题没有标准
可依；宠物饲料添加剂的内容过于宽泛，导致有毒有害添加剂未被完全禁止。

为规范宠物粮市场，让“毛孩子”吃得放心、宠物主安心，中国法学会消费者权益
保护法学研究会副秘书长陈音江提出，相关部门有必要把宠物食品纳入日常监管，
考虑到我国目前发布的宠物食品标准主要是推荐性标准，所以有必要从生产、加工
、质量检测等方面形成具有强制力的国家标准或行业规范，既为监管部门提供监管
依据，也为企业划定生产经营红线。

“有关部门应当加大产品抽查和处罚力度，提高企业的违法成本，督促电商平台依
法履行审核和日常管理义务，不给不良企业提供违法经营的空间。消费者也应该通
过正规渠道向商家购买宠物食品，购买时要仔细查看生产企业、生产日期、有效期
等产品信息，同时通过消费者评价、商家口碑等侧面了解商家的有关情况。”陈音
江说。

中国政法大学副教授朱晓娟说，鉴于宠物具有财产与精神双重意义，因宠物食品不
安全给宠物造成的伤害也会间接侵害宠物主的财产和精神利益。

她认为，加强宠物食品安全，应做到以下几个方面：提升宠物食品安全的立法位阶
，依法对宠物食品安全进行调整与规范，以保证其权威性与强制执行力；相关行政
机关引导行业协会出台宠物食品安全标准，考量不同种类与科属宠物的特点及宠物
食品的不同功能制定针对性的标准，且注意根据宠物食用情况进行更新，及时向社
会公示；宠物食品生产企业应积极承担法律义务与社会责任，严格依照法律法规和
相关标准生产宠物食品。

杭州全域动物医院院长朱国建议，宠物食品商家应建立食品研发团队，根据长期室
内饲养实际出发研发宠物粮，从营养生理、食物多样性角度，根据宠物营养和生理
特点及饲养环境等，为宠物生产安全粮。
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“无论宠物食品生产企业还是政府监管部门，提高对宠物食品安全管理意识势在必
行，未来可期。”中国质量检验协会宠物食品用品专业委员会副会长王烁说。

来源： 法治日报
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