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金融界网1月15日消息 2021年伊始，正值北京银行成立二十五周年之际，为充分发
挥服务首都社保医保优势，解决百姓身边的烦心事、揪心事，北京银行对医保服务
进行全面升级，推出“智慧医保2.0”线上线下综合服务体系。

此次升级，北京银行从产品创新、体验升级、服务保障三大板块切入，依托科技手
段创新“掌上办、码上享”的办理模式，打造医保资金“从折到卡”、医保服务“
从卡到码”的全新服务体验；同时，构建线上线下立体化服务渠道，提供7*24小时
全方位、智能化的专业一流金融服务，打造医保客户五大专属权益，切实提升参保
群众获得感。

医保服务“从卡到码”，看病就医一码搞定

作为北京市医疗保障局医保电子凭证改革首批合作银行，北京银行配合北京医保局
推出“医保电子凭证”产品，医保客户通过北京银行手机银行即可免费激活，实现
“一码在手，医保无忧”。在手机银行激活医保电子凭证后，北京银行客户可轻松
享受四大体验优势：一是方便快捷。医保电子凭证不再依托实体卡，客户通过北京
银行手机银行激活后，挂号、看病、买药均可扫码结算，无需携带实体卡，无需窗
口排队缴费；二是应用丰富，广泛应用于医保查询、报销支付等医保各业务场景；
三是全国通用，各地统一，跨区域互认；四是安全可靠，通过实名+实人认证，动
态二维码展示，确保信息使用安全。

为更好地服务医保客户，北京银行精心打造了五大专属权益：一是专属优惠：推出
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医保存折配卡手续费优惠，通过北京银行各网点智能机具开立借记卡免收开卡手续
费、免收短信通知服务费；二是专属积分：医保存折升级配卡可享专属积分，登录
北京银行手机银行积分商城领取专属任务后，首次办理“医保关联”业务即可领取
500积分。三是专属理财产品：医保关联客户可通过手机银行或任一网点购买“医
宝金”专属理财产品。购买当日起息，赎回实时到账，医保资金安心增值；四是专
属办卡通道，医保达标客户可享信用卡绿色办理通道，申请便捷、审批快速，更有
多项好礼相送；五是专属服务团队，推出医保专属服务团队。对于企业、社区等批
量办理客户提供上门服务，实现“足不出户”一站式业务办理。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

