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一位公募市场部人士对《华夏时报》表示，财富开放平台本质是从产品销售向客户
需求为导向的转变，传统电商依靠广告位、排名、促销的方式卖产品是不符合客户
的长期利益的，财富开放平台在引入资管机构后，一方面可以为客户在投前、投中
、投后提供理财咨询、投教内容和直播等，另一方面可以满足客户需求，顺应行业
从产品销售到财富管理趋势的转变。

《华夏时报》记者通过对已经上线的10家银行“财富号”整理发现，基金公司与银
行的合作模式主要通过入驻平台并搭建自家的“财富号”专区，通过发布前沿市场
资讯、专业投资者教育内容和通过直播、持仓陪伴和投资者长期互动。

谈及各大银行纷纷相继上线财富开放平台的现象，易观分析金融行业高级咨询顾问
苏筱芮在接受《华夏时报》记者采访时表示：“从外部因素来看，互联网三方财富
平台的发展格局较为稳固，增长已经放缓，为银行业机构的入局提供了契机。从内
部因素来看，伴随着银行对大财富战略的日益重视，在财富管理领域加强动作成为
必然，且目前财富重点群体的使用渠道更偏好线上，因此通过财富开放平台这种方
式来发力线上投入、强化客群粘性成为了银行机构的共识。

“财富号”是银行的解药吗

随着我国银行离柜率的逐年攀升，线下渠道客户年龄相对偏大，银行、券商等线下
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渠道增量也开始逐渐放缓。拓展财富管理业务线上渠道，上线财富开放平台逐渐成
为趋势。

从2012到2021的十年间，银行离柜率超过90%。根据中国银行业协会的数据显示
，中国银行业的离柜率从2012年的54.4%增长到2021年的90.3%。随着各家银行
手机银行APP的全渠道普及，经历过2015年的井喷期，不少银行线上活跃用户已经
超过4亿大关。道乐研究院数据显示，2022年第二季度，工商银行、农业银行、建
设银行手机银行活跃用户数分别为1.85亿、1.6亿和1.47亿。
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